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Conference
19th Annual Meeting of the
Academy of Management

« Understanding the
Inclusive Organization »

Depuis ses débuts en 1936, I'’Academy
of Management a évolué en passant
d’une organisation de 10 membres a

une académie réunissant plus de 19 000
membres provenant de plus de 120 pays.

En juillet 2019, la 79e réunion annuelle du
Academy of Management (AoM), la plus
grande de leur conférence, s’est tenue

a Boston, Massachusetts. Pas moins de
11’000 délégué-e-s du monde entier se
sont réuni-e-s pour ;

- Partager leur recherche

- Discuter des implications
de la recherche pour la pratique

- Réseauter

Le theme pour 2019 était
«Comprendre I'organisation inclusive».

Depuis 1951 et la création du AoM, le
monde a connu des avanceées et des défis
qui se caractérisent par une complexité

et une multiplicité accrue. Aujourd’hui,
plus que jamais, il est nécessaire de
disposer d’académicien-ne-s et de
praticien-ne-s capables de naviguer et

de donner un sens a ces tensions en
pensant de maniére large et intégrative. La
conférence de 2019 a permis d’examiner
les questions qui permettront aux
organisations du futur de devenir plus
inclusives.

Zarina M. Charlesworth, Professeure a la
HEG Arc, a présenté son papier :

Dufour, F. & Charlesworth, Z.M. (2019)

« Strategic Innovation through
Interdisciplinary Project Teams :
the Dynamics of Interdisciplinarity,
Collaboration, and Performance »

in Academy of Management Proceedings
August 2019, 9-13 July, 2019, Boston,
Massachusetts

AOUT
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Seminaire

Les ateliers de la
comptahilite — 6

Dans la série de séminaires « Les ateliers
de la comptabilité », les intervenant-e-s
ont abordé, par des cas et par I'échange,
diverses situations spécifiques et riches
d’enseignement par demi-journée.

Lors de cette sixieme édition, plusieurs
themes ont été abordés, notamment

les cryptomonnaies et la réserve de
cotisations de I'employeur. Dans la suite
de I'an dernier, différentes questions
choisies tirées du Manuel suisse d’audit
ont été traitées.

Les intervenant-e-s ont sollicité les
participant-e-s via des cas pratiques pour
arriver a des propositions de solutions
applicables.

]
Intervenant-e-s

Benjamin Chapuis
Expert-comptable diplomé
Professeur, HEG Arc

Serge Clément
Expert-comptable diplomé
Associate Partner, EY, Lausanne

Pauline Pauli
Experte-comptable dipldmée,
Fiduciaire Horlogere Suisse, Bienne
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Remise de diplomes
Formations

Grand Public

]
Generaliste en assurances sociales

Responsable : Ludmila Schindelholz
Volée 2019 :

Certificats:

Catarina Chaves Ferreira
Fabienne Chiffelle
Sandra Clavel

Meryl Droz

Line Duperrex Glauser
Miguel Farias Pereira
Florence Féliquier-Jenni
Sandrine Fluickiger
Carine Fux

Cynthia Gbogouri

Olga Heuer

Laura Martins Parreira
Sandra Merigout Didier
Caterina Rascado
Chanthiya Raveendran
e Anita Scamuffa

Russe des affaires Il Karen Stoller
Lionel Strahm

Responsable : Julia Wirth Tanita Zwahlen
Volée 2019 - Delémont :

Certificats: Attestation :
Jérémie Cortat Joélle Bovio
Massimo De Santis

Médérick Ladisenko

Pablo Vifian

Attestation :

Laetitia Sudan

Lors de cette soirée les dipldmes de
formations Grand Public ont été remis :

¢ Généraliste en assurances sociales
o (Généraliste en médias sociaux
¢ Priifung Wirtschaftsdeutsch International

¢ Russe des affaires ||

Volée 2019 - Neuchatel :

Certificats:

Pamela Damjanovic
Jonathan Fivaz
Nathalie Maradan

Attestation :
Ines Biscarel
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Remise de diplomes

Formations
Grand Public

Geénéraliste en médias sociaux - Responsable : Michael Perret
Volée 2019 - Delémont :

Certificats:

Valentine Barthoulout Célia Marquis
Sophie Bernasconi Noélie Monney
Olivier Boillat Tania Mouttet
Elise Bonnemain Patricia Oliveira
Julie Borruat Elsa Tebar
Lucas Chappuis Aurélie Tonna

William Constantin
Christophe Crelier
Michel Joray
Séverine Lecerf
Frédéric Lovis

Attestations:
Marie-Josée Borruat
Olivier Schmidt
Romeo Tonon

Prifung Wirtschaftsdeutsch
International
Responsable : Sherife Kir

Volée 2018-2019 :

Certificats:

Romain Bannwart
Laetitia Beaud
Sandrine Bornand
Michele Charpié
Cindy Chevrier
Soraya Dos Santos
Jasmine Enjreni
Nathalie Gerber
Selima Grubenmann
Mélanie Guillaume
Michael Ledermann
Kim L’Eplattenier
Mary-Claude Stauffer
Vinciane Vuilleumier
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Visite

Université Internationale
MITSO et Académie
d’administration publique

Une délégation de la HEG Arc a effectué
une visite a Minsk, capitale de la
Biélorussie. Nos professeur-e-s ont été
recu-e-s chaleureusement par deux écoles
partenaires, I'Université Internationale
MITSO et I'Académie d’administration
publique. lls et elles ont donné des

cours au niveau Bachelor et mené

des discussions fructueuses avec nos
collégues biélorusses.

J-13 SEPTEMBRE 2018

Félicitations a Maria Sokhn, Julia Wirth,
et Francesco Termine qui ont regu le titre
de professeur-e honoraire de I'Université

Internationale MITSO a Minsk !
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]
Universite d’etat de
Kostroma

La Haute école de gestion Arc entretient
d’étroites relations avec plusieurs
universités russes, notamment dans le
cadre de la mobilité internationale qu’elle
propose a ses étudiant-e-s.

Parmi les universités russes partenaires,
I'Université d’état de Kostroma organise
chague année une semaine internationale
en ses murs et invite des délégations
issues de multiples universités d’Europe
et d’ailleurs. Ainsi, ce sont six étudiant-e-s
et une enseignante de la HEG Arc qui
eurent le privilege de se rendre dans cette
« petite ville de province » comme se
plaisent a la décrire les locaux. Kostroma
comptabilise environ 300’000 habitant-e-s
et se trouve sur les rives du fleuve Volga a
environ 300 kilometres au nord-est de la
capitale.

Les activités au programme furent
nombreuses telles que des visites de lieux
emblématiques de la ville, des visites
d’entreprises, des moments d’échanges
avec les étudiant-e-s russes.
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Conférence
Event Technology in Lean -
Smart Supply Chain

Lenvironnement économique actuel a
poussé les entreprises a complexifier leur
Supply Chain, ce qui s’est traduit par un
éclatement de leurs activités dans des
zones géographiques dispersées.

Au cours de cette conférence, les
responsables de Rollomatic et d’autres
intervenant-e-s ont partagé avec les
participant-e-s leurs réflexions sur la
technologie et la numérisation dans un
environnement Lean avec des exemples
concrets et des observations liées a la
visite de I'entreprise.

Intervenant-e-s

Naoufel Cheikhrouhou

VNL, Haute école de gestion de Genéve
Vanessa Dall’Acqua

Lean manager, Rollomatic

Cédric Queloz

Directeur des opérations et Projets,
Rollomatic

Karine Doan

Professeure, HEG Arc

Stefano Carrino

Professeur, HE-Arc Ingénierie
Philippe Liscia

Professeur, HE-Arc Ingénierie
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Séminaire

Etre community manager en
2019

HEG Arc Neuchatel

8
B
s

Les deux journées de formation sur le
community management présentent
chaque année I'actualité et les bonnes
pratiques a maitriser en alternant théorie
et pratique. La premiére journée était
consacrée aux bases du community
management et au Business Manager,

et la deuxieme aux fonctionnalités
avancées, a la publicité, aux analyses des
performances.

Intervenant

David Labouré est Fondateur associé et
spécialiste en stratégie digitale,
de contenu et d’influence chez

Debout sur la table, une « non-agence »

de communication digitale et d’influence.
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Visite
Ambassade de Géorgie

’ambassadeur de Géorgie en Suisse,

S. E. David Jalagania, nous a fait I'honneur
d’une visite. Les échanges constructifs ont
porté sur I'établissement de partenariats
avec des hautes écoles géorgiennes

et sur les coopérations scientifiques et
académiques entre la Géorgie et la Suisse.
La HEG Arc a confirmé son intérét a tisser
des liens avec la région du Caucase.




Conference
API DevTalks 3.0

Cette troisieme édition de la désormais
traditionnelle soirée DevTalks a réuni
un savant mélange de compétences et
d’entreprises de la région.

Thibaud Christe, brillant vainqueur du
Prix API pour son travail de Bachelor,

a présenté les aspects techniques et

les défis qu'il a su relever dans le cadre
de ce travail. Par la suite, Olivier Carnal

a fait une introduction a l'intelligence
artificielle et plus particulierement au
machine learning au travers d’'une de ses
passions, le jeu de Go. Olivier Liechti a
ensuite présenté comment sa société
Avalia propose d’analyser la qualité des
projets présents sur un référentiel de
code source (GitHub). Finalement, le sujet
de I'apprentissage du développement
informatique pour les plus jeunes a été
exploré avec Xavier Bourguignon, qui a
exposé une maniere simple et ludique
d’apprendre la programmation.

3 OCTOBAE 2018

Une excellente occasion d’échanger
en tant que professionnel-le-s, futurs-
professionnel-le-s ou passionné-e-s
du domaine de l'informatique et des
nouvelles technologies.

Intervenants

Thibaud Christe
Bachelor en Informatique
de gestion, HEG Arc

Olivier Carnal
Ingénieur DEVOPS, Geosatis SA

Olivier Liechti
Co-fondateur, Avalia Systems

Xavier Bourguignon
Organisateur, Devoxx4Kids
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Université Internationale
MITSO

Une délégation menée par la directrice
générale de la HE-Arc et le directeur de
la HEG Arc s’est rendue a Minsk pour
poursuivre et approfondir les bonnes
relations établies avec I'Université
Internationale MITSO. La création de
formations continues spécifiques pour des
professionnels biélorusses a notamment
été évoquée, ainsi que I'extension du
partenariat a d’autres domaines de la
Haute Ecole Arc.
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Visite

Ambassade

d"Azerbaidjan

La HEG Arc a eu le plaisir de recevoir
deux représentants de I’Ambassade de
la République d’Azerbaidjan en Suisse.

La discussion s’est révélée fructueuse et
a permis d’identifier des collaborations
possibles entre des universités azéries,

notamment a Bakou, et la HEG Arc.
Des contacts vont étre établis avec ces
institutions dans un futur proche.

A OCTOBRE 201
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Venue
Etudiant-e-s

Des étudiant-e-s allemand-e-s de la
Brunswick European Law School (Ostfalia
Hochschule), située a Wolfenbttel en
Basse-Saxe, étaient de passage a la HEG
Arc. lls et elles ont découvert le Campus et
les possibilités de venir en échange dans la
filiere Business Law.

Une présentation sur les questions

de criminalité économique dans les

pays en développement a donné lieu a
d’intéressantes discussions.
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Conférence

« Victime ou auteur -
statut permanent ? »

L'ILCE - Institut de Lutte contre la
criminalité économique a organisé deux
journées de formation avec des regards

croisés sur la prise en charge des victimes
et des auteurs, destinées aux membres de
la poursuite pénale, juges, psychologues,
psychiatres, assistant-e-s sociaux,
intervenants LAV, infirmieres scolaires etc.

Intervenant-e-s

Lorena Abellan Lozano

Avocate spécialisée en égalité des genres,
Vice-présidente de I'association MUM
(mujeres unidas contra el maltrato), Madrid

Anne-Emmanuelle Ambresin
Médecin cheffe, Division interdisciplinaire
de santé des adolescents (DISA), CHUV

Philippe Delacrausaz
Directeur du Centre d’expertise
psychiatrique du CHUV

Alessandra Duc Marwood
Médecin-responsable des Boréales,
Centre de prise en charge de la
maltraitance familiale, CHUV

Raoul Jaccard
Psychologue, Chef du service
psychologique de la police neuchéateloise

Fournier Annie
Directrice des services professionnels de
la Fondation Marie-Vincent, Montréal

OCTOBRE 2013

Emmanuelle Granzotti
Psychologue-psychothérapeute FSP,
Spéc. en psychologie légale SSPL

Véronique Jaquier Erard

Docteure en criminologie, licenciée en
psychologie, Centre romand de recherche
en criminologie, Université Neuchatel

Floriano Von Arx
Psychologue-Psychothérapeute FSP,
Association VIRES, Genéve

Jo-Anne Wemmers
Professeure titulaire & I'Ecole de
criminologie de I'Université de Montréal

Barbara Whitaker

Psychologue, responsable de la
consultation pour victimes de torture et de
guerre (CTG) de 'UIMPV, HUG



Conférence

Digital Business Lunch:
Transformer son modele
d'affaires grace a la
digitalisation

La digitalisation aide les entreprises a
transformer leur fonctionnement ainsi que
leurs relations avec les clients. Mais elle
permet également des changements plus
fondamentaux dans le modéle d’affaires.

Dans le cadre de cette conférence, les
outils Business Model Canvas et Value
Proposition Canvas ont été présentés

aux participant-e-s. lls permettent
d’accompagner de tels changements.

)

Intervenants

Cédric Gaspoz
Professeur, HEG Arc

Sébastien Meunier
Director Industrial Transformation and
Entrepreneurship chez BaselArea.swiss

Boris Fritscher
Professeur, HEG Arc

Stéphane Poggi
Directeur général FELCO Motion SA

Patrick Albert
Professeur, HES-SO

Martin Gysler
Entrepreneur, Art of Networking

NOVEMBRE 201
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Séminaire

La gestion administrative
des RH

« Quelle prévoyance
professionnelle pour une
entreprise et ses

employés 7 »

La série de séminaires « La gestion
administrative des RH » traite
spécifiguement de problématiques
administratives dans I’environnement des
PME. A un rythme annuel, nous couvrons
des sujets en lien avec les assurances
sociales, les impdts, les conventions
collectives, les normes, etc.

La cuvée 2019 s’est concentrée sur le
2eme pilier et a couvert les criteres de
choix d’une institution de prévoyance [
professionnelle (IPP) et d’un plan adapté
a la structure de I'entreprise ainsi que les Intervenant-e-s
points d’attention en cas de changement

Benjamin Chapuis

d'IPF. Professeur, HEG Arc
Le séminaire était présenté Alba Ferolles
essentiellement sous forme d’exposés et Actuaire. Férolles Actuaire Conseil

de cas pratiques.
Laura Said

Actuaire, Finalta Sarl
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Remise des diplomes '
Certificate of Advanced
Studies, Master of

Advanced Studies et EMBA

Lors de cette cérémonie, les dipldmes

suivant ont été décernés:

- CAS en Gestion publique

- CAS en Marketing horloger

- CAS en Travail et Santé

- CAS en Fiscalité des PME

- CAS en Systémes de gestion
d’entreprise

- MAS en Marketing Management

- EMBA du Leader-Manager responsable

CAS en Gestion publique
Responsable : Sylvie Métille Flickiger

Volée 2018-2019 :
Daniel Bubanec
Jessica Gongalves Dias

Certificats de formation continue en
Gestion publique

Volée 2018-2019 :
Daniel Bubanec
Dominique Fluckiger
Ester Freijo

Matthieu Frochaux
Jessica Gongalves Dias



I
Remise des diplomes
CAS et EMBA

8 NOVEMBRE 2019

CAS en Travail et Santé
Responsable : Bruno Parent

Volée 2018-2019 :
Ingrid Barbafieri
Carole Bourgnon-Laager
Franck Cesarec
|sabelle Erard

Mauro Geretto
Bénédicte Gross-Valloton
Marc Issenhuth

QOlivia Lampert lonita
Pascal Lehnherr
Olivier Maillard

Ana Mermod

Michaél Methenitis
Cécile Muriset
Salvatore Panto
Fadina Perla-Selimovic
Catherine Prudhomme
Benoit Salmon

Vincent Schwab
Michael Tomov
Christophe Voutaz

i I
CAS en Marketing horloger
Responsable : Francois Courvoisier

Volée 2016-2019 :
Tim Foetisch
Coralie Fridez
Yann Leiggener
Ivan Villar
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Remise des diplomes |
CAS et EMBA
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CAS en Fiscalite des PME

Responsables :
Benjamin Chapuis et Thierry Obrist

Volée 2018-2019 :
Christian Bronner
Pascal Gilomen
Danigle Hausser Zilla
Marc Jeangros
Christian Kneubuhler
Francesco La Spada
Michael Ledermann
Edy Maurer

Sandra Menoud
Jacques Meyer
Olivier Moor

Ziad Nassar
Natacha Noél-Chardonnens
Jérbme Pasche

Olivier Riesen
Stéphanie Rochat
CAS en Systemes de gestion Miguel Ropero Juarez
d'e“treprise Christian Salamin
. Marie Vuillaume
Responsable : Zarina M. Charlesworth
P Stéphane Wolff
Volée 2019 :
Benoit Chételat
Yves Cuttat

Anthony Di Stefano
Edouard Donzé
Steve Fahrni
Philippe Grin
Sacha Heéritier
Thuan Nguyen Félix
Julien Rosset
Admir Selimovic
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I
Remise des diplomes
CAS et EMBA

=

I
MAS en Marketing Management

Responsable : Julien Struchen

Volée 2018-2019 :
Carola Barth

Lara Laporte

Gaél Montavon
Sébastien Racine
Sarah Straubhaar
Victoria Trigo da Silva

EMBA du Leader-Manager responsahle

Responsable : Zarina M. Charlesworth

Volée 2015-2017 :
Jonas Graf

Volée 2016-2018 :
Didier Mulhauser

" Lintermede musical a été assuré par
TAF Trio

Percussionnistes:

T'E"TI Eifhﬂnhﬁ;gﬂr
Antonin Jaccard
Francois F
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Séminaire
Doing Business in Russia

« Vol. 4: Success factors for
a market entry in Russia»

Russia is a founding member of the
Eurasian Economic Union (EAEU) a vast
Free Trade Area that essentially sits
between China and the European Union.
By entering on the Russian market, the
foreign investors get a unique opportunity
to break into the markets of the Eurasian
Economic Union, as well as Asia.

Russia has initiated many and diverse new
investment programs and is encouraging
foreign investment, which could prove
beneficial for businesses looking to find
funds and continue the development
process.

This raises the question of what strategy
should be adopted by manufacturing and
servicing Swiss SMEs in order not to miss

the opportunities for successful business in
the Russian market and beyond.

An experienced panel of experts answered
this question based on a pragmatic
structure: from a global economic and
industrial perspective of Russia down to
concrete case-studies of Swiss companies
successfully operating in this market.

|4 NOVEMBRE 201

! P [l
nursday 14

I:_I' K,

Olivier Kubli
Director of HEG Arc

Mikhail Shulgin

Economic Counsellor of the Embassy
of Russian Federation to the Swiss
Confederation

Andrey Mirokhin
director of Rossotrudnichestvo
representative office in Switzerland

Yaroslav Dorofeev
consultant of Trade Representation of the
Russian Federation in Switzerland

Lars Flottrong
Director & Partner, Schneider Group

Marc Buser
Representative Switzerland,
Schneider Group

Markus Klenner

Strategic Business Development and
Head of Road Freight

M&M Militzer & Minch

Tigran Erznkian
Managing Director Starrag in Russia




14th EAPRIL 2019
Conference

« Meaningful learning in
different settings »

La European Association for Practitioner
Research in Learning (EAPRIL) rassemble
des chercheurs du monde entier qui
s'intéressent a I'apprentissage depuis

le niveau élémentaire jusque dans les
organisations. L'association est unique
dans son approche, qui combine la
recherche et la pratique. Le theme de

la conférence de 2019 était Meaningful
Learning in Different Settings. La
conférence a permis des discussions sur
les défis actuels et futurs auxquels sont
confrontés les éducateurs dans le cadre
de la mondialisation croissante et du
développement de la technologie tout en
gardant a I'esprit la nécessité de donner
du sens a I'apprentissage.

Zarina M. Charlesworth, professeure a la
HEG Arc, était présente a la conférence
en tant que coordinatrice du groupe de

recherche «Innovation dans I’éducation>»

ainsi que pour présenter une partie de ses
recherches sur les approches innovantes
dans I'enseignement des cours avec

“Fostering Creativity Through an Escape

Game”.

209 NOVEMBAE 2019

| b i i g s, -

i 1-‘1 i —

https://eapril.org/
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Séminaire

« Le controle de gestion
fait sa révolution au rythme
de votre transformation
digitale ! »

Big Data, Intelligence artificielle, Industrie
4.0, Cloud, Objets connectés, etc. sont
des termes entrant progressivement dans
le vocabulaire des entreprises et des
administrations. Réunies sous le terme
générique de «Transformation Digitale»,
ces évolutions touchent résolument le
tissu économique. Méme les petites
structures sont concernées.

La transformation digitale crée un nouvel
environnement et des opportunités
d’optimisation pour le contréle de gestion.

La préparation de cette transformation, la
planification, les bonnes pratiques et les
conseéquences sur les outils de gestion
étaient les thémes de ce séminaire.

28 NOVEMBRE 201

Intervenant-e-s

Thierry Bregnard
Professeur, HEG Arc

Maria Sokhn
Professeure, HEG Arc

Lamia Ben Hamida
Professeure, HEG Arc

Thierry Linder
U-Addict et Associé, UDITIS SA

Franck Fournier
Controleur de Gestion, DeciPerf

Denis Jeannerat
Directeur Technique
Willemin-Macodel SA

Jean Bourgeois
CEO, AUBEP SA




Conférence

Journées Internationales du
Marketing Horloger

« Direct to consumer,
A la conquéte du client
roi »

L'Association des Journées Internationales
du Marketing Horloger et la Haute école
de gestion Arc ont organisé la 14e
Journée de Recherche en Marketing
Horloger sur le théme: Direct to consumer
A la conquéte du client roi.

Intervenant-e-s

Olivier Kubli
HEG Arc

Francois Courvoisier
HEG Arc

Imene Belboula
Université Lounici Ali, Blida 2, Algérie

Claire-Lise Ackermann
Rennes School of Business, France

Arnaud Dufour
HES-SO Haute école d’ingénierie et de
gestion du canton de Vaud

Raphaél Ly
Fondation de la Haute horlogerie

Laurent Sage
Chambre de commerce et d'industrie du
Doubs, Besancon, France

Sylvain Sagot
ESTA Belfort, France

Laurence Borderiou
ESTA Belfort, France

Wendy K. Bendoni
Woodbury University California, USA

Ariel Adams

A Blog to Watch, USA

Héléne Yildiz

Université de Lorraine, Longwy, France

Frangois-Xavier Warlomont
KU Leuven, Louvain, Belgique

Magali Bigey
Université de Franche-Comté, Besancgon,
France
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Conference

19th International
Conference on Electronic
Business

The International Conference on Electronic
Business is an affiliated conference of
Association of Information Systems. The
conference is held under the supervision
of The International Consortium for
Electronic Business (ICEB) editorial

board and is the top academic Electronic
Business conference in the world. It brings
together top researchers in Electronic
Business field and related areas around
the world to present cutting-edge research
and exchange intellectual ideas.

The theme of this 2019 conference was
Artificial Intelligence Empowered
Business Processes.

Steve Berberat hosted the session
“Strategies and models of electronic
business” and presented “Assessing

a business software application using
strategic IT alignment factors: A new
way for IS evaluation?”, a paper written
in collaboration with Professor Cédric
Baudet.

The research underlying this paper was
based on the master’s thesis of Steve
Berberat and addressed the issue of

how to evaluate a business software
application using strategic-IT alignment
factors. A model that clarifies the concept
of strategic alignment for business
software application has been developed
and was presented in the conference.

DECEMBRE 201
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Séminaire de Droit du travail

« La remuneération dans tous
ses etats »

La Haute école de gestion Arc,
I’Association HR Neuchétel, la Chambre
neuchateloise du commerce et de
I'industrie et la Fédération des entreprises
romandes Neuchatel s’associent chaque
année pour organiser une manifestation en
commun.

Lors de ce séminaire, différentes
problématiques relatives a la rémunération
ont été examinées sous I'angle 1égal et
jurisprudentiel. Des ateliers ont donné aux
participant-e-s la possibilité d’approfondir
certains themes et ont permis d’interagir
avec les intervenant-e-s. Enfin, une

table ronde a cldturé cette journée, lors
de laquelle les oratrices et orateurs ont
partagé leurs expériences de I'obtention
d’un label certifiant pour que leur
entreprise respecte I'égalité salariale.

I
Intervenant-e-s

Charlotte d’Aulnois, Coach, Conférenciére
GenerativeHumanae

Deborah Balicki, Juriste

Cheffe suppléante du secteur Protection
des travailleurs au Secrétariat d’'Etat a
I’économie (SECO)

Régine de Bosset, Avocate
CNCI

Sacha Lehmann,
Expert-comptable diplémé,
Fiduciaire Y. Lanoir & Cie SA

Vincent Mignon, Avocat
Docteur en droit

2 JANVIER 2020

Thierry Obrist, Docteur en droit
LL.M., Avocat et Professeur
a I’'Université de Neuchatel

Marc Pieren, Founding Partner Comp-On,
HR Solutions

Christine Sattiva Spring, Avocate
spécialiste FSA en droit du travail et
Chargée de cours

a I'Université de Lausanne

Youssef Wahid
Chef du service des contributions du
canton de Neuchatel

Aurélien Witzig, Docteur en droit
Avocat, Chargé d’enseignement aux
Universités de Neuchétel et Geneve

Roxane Zappella, Juriste

titulaire du brevet fédéral de
spécialiste en assurances sociales,
Directrice de la FER Neuchatel

José Zilla,
Avocat spécialiste FSA
en droit du travail
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3rd Workshop on Export ol 1
Management Research S AN

Flams

Exporting plays a pivotal role in the
economy affecting, the economic growth,
the level of employment and the balance
of payments. It is therefore of key
importance to intensify academic research
in export management. Hence, the aim

of this workshop was to bring together
export management scholars to exchange
ideas and share knowledge.

The conference welcomed papers
focusing on topics related to export
management including, but not limited to:
* Export Relationships Quality

¢ Export Modes

¢ Export and Innovation

e Export Performance

Lamia Ben Hamida, professor at the HEG
Arc, presented the paper that she wrote
with Patrick Ischer

and Stefanie Hasler:

Foreign implementation strategies

and export modes: The case of swiss
manufacturing multinational firms.
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Centre de carriere

A l'automne 2019, le Centre de carriere

a organisé quatre rencontres entre des
étudiants Bachelor et des responsables
RH, spécialistes et recruteurs issus de
sept entreprises. Plusieurs ateliers internes
ont complété cette offre.

Au printemps 2020, la pandémie a
entrainé I'annulation ou le report de
plusieurs ateliers. En revanche, de
nombreux entretiens individuels ont eu
lieu a distance, afin d’accompagner les
étudiants dans cette période d’incertitude
sur leur futur professionnel. L'objectif

de faciliter leur insertion sur le marché

du travail revét une importance toute
particuliere au vu de la situation actuelle.

26 SEPTEMBRE 2019
Organiser ses recherches d’emploi
Atelier

26 SEPTEMBRE 2019

Perspectives de carriére

entre droit et économie

Table ronde

AXA Assurances, Canton de Neuchatel,
KPMG, PostFinance

4 ET 7 OCTOBRE 2019

Se différencier sur le marché de
I’emploi

Atelier

CENTRE DE CARRIERE

—ﬂ

28 OCTOBRE 2019

Embauche, comment s’y préparer?
Atelier

Integra LifeSciences, Sandra Bise,
Responsable RH

29 NOVEMBRE 2019

L’entretien d’embauche du point de vue
du recruteur

Atelier

Cartier Horlogerie, Marc-André Clerc,
Responsable RH, et Martha Uribe Zutter,
Conseillére RH

6 DECEMBRE 2020

Les clés d’un recrutement réussir
Atelier

PRECI-DIP

Jean-Marc Bouduban, Directeur RH
et Jacinte Maitre, Assistante RH

6 ET 14 FEVRIER 2020

Construire son projet professionnel
Atelier

4 MAI2020
Organiser ses recherches d’emploi
Atelier webinaire
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]
Collaboration internationale

Smart CityZens

La Haute école de gestion Arc a accueilli
au mois de février, durant une semaine,
une délégation d’étudiant-e-s russes et

balois. Avec leurs collegues de la HEG
Arc, ils et elles ont participé au projet

Smart CityZens, travaillé sur de nouvelles

pistes concernant les villes intelligentes
(Smart Cities) et se sont intéressés en
particulier a la gestion de I'énergie et de
la mobilité dans les quartiers de demain.
Soutenu par Movetia dans le cadre de
son programme international, le projet
réunit un consortium de quatre hautes
écoles : les Universités d’Etat de Samara
(Russie) et d’Omsk, la Fachhochschule
Nordwestschweiz (FHNW) et la Haute
Ecole Arc, mais aussi des acteurs tels que
les CFF, les villes de Bale, Neuchatel et
Samara.

Dans le cadre de ce projet, les
étudiant-e-s se sont confronté-e-s a
des défis actuels et ont élaboré des

scénarii innovants, au sein d’équipes
internationales et interdisciplinaires.

B0oE

Au total, les quatre hautes écoles
partenaires ont sélectionné chacune
quatre étudiant-e-s en économie
d’entreprise, en informatique de gestion et
en ingénierie informatique qui ont travaillé
ensemble durant deux semaines bloc, en
Suisse en février puis a distance en

juillet 2020, en raison de la pandémie.
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Vle conference scientifique
et pratique internationale

« Branding as a
communication technology
of the XXI century »

Les 27 et 28 février 2020, le département
des technologies de la communication

et des relations publiques de I'Université
d’Etat d’économie de Saint-Pétersbourg a
organiseé la Vle conférence scientifique et
pratique internationale avec comme théme
principal «Branding as a communication
technology of the XXI century». Elle

s’est concentrée sur les stratégies et les
technologies innovantes dans la gestion
des marques en tant qu’actif intangible,

le rble des communications en réseau,

les modeles d’évaluation des campagnes
de promotion des marques, le conseil
pratique et le travail d’experts en matiere
de branding.

Une visite au musée de I'usine impériale
de porcelaine a été organisée pour les
participant-e-s de la conférence afin de
découvrir la gestion d’une marque au
travers des siecles.

J-08 FEVRIER 2020

Les themes de la conférence couvraient
un éventail de sujets : les formats et les
technologies de communication en réseau
dans I'image de marque ; I'image de
marque dans les entreprises ; I'image de
marque dans la sphere sociale et culturelle
; 'image de marque dans I'éducation ;
I'image de marque territoriale ; le soutien
linguistique de I'image de marque.

La présentation « Le marketing
expérientiel, nouvelle tendance dans la
communication des programmes EMBA »,
de la professeure Julia Wirth, a permis

de valoriser le mandat de la HEG Arc sur
le positionnement web des programmes
EMBA proposés en Suisse occidentale.



Remise des diplomes
Formations Grand Public

Les diplomé-e-s des formations Grand
Public ont exceptionnellement recu leur
dipléme cette année par voie postale en

raison de la situation sanitaire causée
par le Covid-19.

La cérémonie devait avoir lieu le 25 mars
2020 a la HEG Arc.

Geéneraliste en assurances sociales
Responsable : Ludmila Schindelholz

Volée 2019-2020 :
Berivan Alpdogan
Morgane Béguelin
Joélle Bovio

Myriam Challandes
Inés Costa

Isaure Daeschner
Corinne Dreyer
Marine Gauthron
Nathalie Junod
Stéphanie Jutzi
Nicole Kohler
Frauke Lindenthal
Sandrine Luginbihl
Wacylla Mahamdi
Fabienne Monteiro
Naomi Navarro
Wendy Otero Matos
Thomas Overnay
Francesca Paupe
Véronique Perritaz Guenin
Jodo Rodrigues Abrantes
Sibylle Tribolet

Attestations :

Anna Burki

Cynthia Frei

David Girardier

Cinzia Napolitano Burkhard

Les formations concernées :

® Généraliste en assurances sociales

¢ Généraliste en comptabilité et finance

e Généraliste en droit du travail

e Généraliste en marchés financiers

¢ Généraliste en marketing et
communication |

e Généraliste en médias sociaux -
Neuchatel

e Généraliste en ressources humaines

¢ Généraliste en santé au travail

¢ | e neuromarketing au service de la
vente et de la publicité |

¢ Prifung Wirtschaftsdeutsch International

¢ Russe des affaires | — Neuchatel

¢ Russe des affaires Ill - Neuchatel

¢ Russe des affaires Ill - Delémont

Généraliste en comptabilité et finance
Responsable : Thierry Bregnard

Volée 2019-2020 :
Véronique Blhler
Romain Flihmann
Rabah Ghenaiet

Lyes Haffaf

Jérémie Kuster

Noé Magalhaes
Jonathan Morales
Nathalie Cathy Muco
Aroua Naouar

Clinton Anthony Obodo
Sabrina Otmani
Alessandra Rodeschini
Paola Rossi

Angélique Schriber
Murielle Zwahlen

Attestation:

Nadia Girardot

Paulino Guzman Hernandez
Frank Huguenin

Stéphanie Ponta

Juan Carlos Troncoso



Remise des diplomes
Formations Grand Public

Generaliste en droit du travail
Responsable : Ludmila Schindelholz

Volée 2019-2020 :
Fabienne Chiffelle
Raphaél Choffat
Vincent Debrot
Marie-Claude Delley
Christelle Haussener
Anne Morona

Laura Robert-Charrue
Dylan Roth

Joél Zwahlen
Sandra Zwahlen

Attestations:
Daniela Ferreira da Silva
Nataliia Yarova

Géneéraliste en marketing et

communication
Responsable : Maria Bashutkina

Volée 2019-2020 :
Victoria Adam
Anthony Bernard
Valérie Catricala
Catherine Champion
Ersilio Chirivi
Vanessa Dias Da Silva
Nava Doleyres
Fabien Dubois
Christiane Gigandet
Delphine Grossot
Ahmed Hassan
Hassan Kharraz
Alessi Monnin
Lucija Morillo

Tania Mouttet
Adelin Nahayo
Patience Nkiambi
Valeria Perea Millan
Fitore Prekazi
Djeny Tall

Attestation:
Tenzin Gasser
Sofia Hermida
Diana Zamudio

Geéneraliste en marches financiers
Responsable : Calin lonescu

Volée 2019-2020 :
Basile Canonica

Stefan Claro da Silveira
Cyrill Gysin

Steve Hampe
Jonathan Hessler
Nathalie Holzer
Pierre-André Rifenacht
Kais Smida

Patrick Tioutrine

Attestations:
Laurence Apaloo
Stéphane Carrupt
Oscar Da Silva
Céline Madziel

Generaliste en medias sociaux
Responsable : Michael Perret

Volée 2019-2020 :
Tanja Agbaba

Séverine Amstutz
Natacha Audeoud
Marielaure Bonnet
Virginie Bonnet Delahaye
Aymeric Dallinge

Luca Desgalier

Orelia Ferragamo

QOlivier Galland

Tenzin Gasser
Anne-Sophie Gschwind
Sophie Hanessian
Nicole Jeandupeux
Isabelle Maillat Schreyer
Rachéle Mongazon
Cynthia Pantoni

Attestations:
Sylvain Amstutz
Anastasiia Borysiuk
Marion Burkhardt
Christiane Jansen
Eva Volery



Remise des diplomes
Formations Grand Public

Geéneraliste en ressources humaines
Responsable : Ludmila Schindelholz

Volée 2019-2020 :
Cindy Carnabuci
Alizia Ceccarelli
Tennessee Chappuis
Sandrine Da Silva
Vanusa Da Cruz Fernandes
Jérémy Gendre
Samra Gojcinovic
Marta Gomes Moreira
Hanna Jandrlic
Laurence Princi Stehlin
Amanda Reuse

Arta Rexhallari

Arta Salihu

Gylten Salihu

Sarah Santos Paiva
Gregory Steudler
Lejla Sulejmanovic
Ellida Syla

Eva Volery

Marielle Yerly

Sylvia Zuber

Murielle Zwahlen

Attestation:
Simona Santin

Le Neuromarketing au service de la

vente et de la publicité
Responsable : Julien Intartaglia

Volée 2019-2020 :
Laurette Barras

Maja Bijlenga

Joél Boisbeau
Yannick Duplain
Sonia Gammenthaler
William Hamacher
Michael Ledermann
Marie-Claire Moinat
Anne Morona
Cristina Beatrice Torok

Attestations:

Daniela Ferreira da Silva
Sabrina Gessier

Kian Sahindal

Geneéraliste en santé au travail
Responsable : Ludmila Schindelholz

Volée 2019-2020 :
Morgane Aeschlimann
Blaise Badertscher
Yannick Baier

Prisca L'Eplattenier

Aline Mader Pernet
Dominique Magnin
Sylviane Marinelli Gasser
Débora Alexandra Marques Murta
Jennifer Mussi

Fanny Pillonel

Attestations:

Chantal Besuchet Vaudan
Felix Farias

Oriana Norré



Remise des diplomes
Formations Grand Public

Russe des affaires | - Neuchatel
Responsable : Julia Wirth

Volée 2019-2020 :
Gisela Cerron
Mathieu Cosandier
Emilie Cudré-Mauroux
Kristina Dimovska
Jonas Dougoud
Selmida Feta
Maude Fluckiger
Julia Hagi

Krystal Kung
Marco Malheiro
Julia Németh
Arnaud Zbinden

Attestation:
Loris Narduzzi

Russe des affaires lll - Neuchatel
Responsable : Julia Wirth

Volée 2019-2020 .
Pamela Damjanovic
Jonathan Fivaz
Maxim Khadyuk
Nathalie Maradan

Attestation:
Sylvain Jacquart

Russe des affaires Ill - Delémont
Responsable : Julia Wirth

Volée 2019-2020 :
Jérémie Cortat
Médérick Ladisenko
Pablo Vifian
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Remise des diplomes
Formations Bachelors

La Haute école de gestion Arc a remis 143
Bachelors au mois de mai. Les lauréats

en Droit économique (Business Law),
Economie d’entreprise et Informatique de
gestion ont exceptionnellement recu leur
dipldme cette année par voie postale en
raison de la situation sanitaire causée par
le Covid-19.

Les dipldmé-e-s sont principalement issus
des cantons de Neuchétel, de Berne et

du Jura, ainsi que des cantons de Vaud,
Valais et Fribourg. Leur précieux papier a
été envoyé par courrier postal en raison de
I'annulation de la cérémonie de remise de
titres qui aurait d( se tenir & Saignelégier
dans les Franches-Montagnes.

Dans le détail, la HEG Arc a remis

83 Bachelors of Science HES-SO en
Economie d’entreprise, 33 Bachelors of
Science HE S-SO en Droit économique
et 27 Bachelors of Science HES-SO en
Informatique de gestion.

Etudes a plein temps

Amandine Verronica Bunga

Alden Clerc

Sophie Hollistein
Valérie Lathion
Diana Magalhaes Silva
Julien Marki
Morgane Mayor
Fiolla Morina
Grégoire Reichen
Nelson Reimao
Emmanuel Remund
Matthias Schneider
Fernand Spicher
Samantha Trani
Faustine Tsala

Léa Zeugin

I
Bachelor of Science HES-SO en Droit économique

Etudes a temps partiel
Joakim Bonny
Maora Bueno

Cindy Costa

André Fernandes
Laure Haefeli
Margaux Hiltbrunner
Arnaud Léon

Alexia Mischler
Baptiste Mommer
Marine Muhlethaler
Sébastien Mufioz
Sandra Nusbaumer
Sezgin Sezer

Gaélle Tripet
Stéphanie Villard
Denise von Daniken
Coralie Zosso
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Remise des diplomes Bachelor of Science HES-SO en Economie d'entreprise

Formations Bachelors

Etudes a plein temps
Elliot Abbunhl

Dani Alves de Sousa
Merlinda Ameti
Alessia Barbey

Iméne Bounazou

Sami Breguet
Alexandre Capelli
Stanislas Challandes
Isken Chennit

Juliane Cherix

Gabriel Da Silva
Tabea Dalliard

Luca Marco Delli Santi
Fatou Diop

Nathan Hayden Ebumbwa
Ricardo Nelson Enes Albuquerque da Silva
Marco Fortis

Myléne Friedli
Matthias Gajo

Tashi Gasser

Kevin Golaz

llir Gorgaj

Kristoffer Guercioni
Jérémy Haas

Agid Hadid

Mélanie Esther Isler
Mario Leoni

Léa Camille Leuenberger
Fiona Mallet

Loic Marchand
Vincent Massard
Lionel Messerli
Mélanie Moreira
Marcos Mourelle Fraga
Mohamed Musse
Jonathan Ndendi

Lise Neukomm
Sophie Parel

Loris Pierrehumbert
Gaetano Ennio Positano
Nodari Razgoev

Joél Rebetez
Denizcan Sarigil
Matthieu Schaller
Aude Schwery
Valentin Sciboz
Rositsa Slavova
Tatiana Suarez Gomez
Malik Tanner

Farnel Tchamaleu
Selvie Veseli

Etienne Weidmann
Anthony Zufferey

Etudes a temps partiel
Fanny Ackermann
Noémie Aubry

Sidney Bader

Danilo Baffa

Stéphane Baumann
Marc Borruat

Nicolas Bratti
Alexandre Caillet
Pascal Cuttat

Gaélle Daval

Steve Fontana

Julien Fort

Martine Geiser

Karen Girard

Mehmet Goziibulyik
Jim Jeckelmann
Capucine Jelmi

Yamina Lamri-Zeggar
Sara Marques

Virginia Matthey
Caterina Merola
Svenia Muller Jeanmonod
Séverine Perret Dalla Piazza
Carolane Plumey
Liridona Podrimaj
Indiana Altagracia Rodriguez Herrera
Chlog Ryf

Lucien Schaller

Bryan Umana

Dylan Zanga
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Remise des diplomes Bachelor of Science HES-SO en Informatique de gestion

Fnrm a“ ons Bache | 0rS Etludes a plein temps Etudes a temps partiel
Ali Asghari Francesco Amoroso
Thibaud Christe Sébastien Baumann
Gregory Durand Valentin Du Bois
Adeline Gueniat Joyce Dubois
Alessandro Mondaini Odile Eichenberger
Mirko Maller Adrien Emeri
Maxime Parret Hugo Manuel Gongalves
Arthur Penot Christian Gonthier
Arnaud Plumez Francis Héche
Nicolas Sibille Alexandru Oprean
Lou Simon Normand Paratte
Cyril Withrich Mohammad Sabir Talha

Roman Singelé
Nicolas Sutterlet
Maél Voyame
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Journée de la
fiscalité des PME

« La remuneration dans tous
ses etats »

Cette journée s'inscrit dans un cycle de
conférences annuelles dans le cadre du
CAS en Fiscalité des PME. Sous un angle
pratique et actuel, organisée sous forme
d’études de cas tirés de situations réelles,
des praticiens et académiciens reconnus
ont abordé des themes de grandes
importances pratiques pour le quotidien
des PME.

La journée du 14 mai 2020 était
consacrée a |'étude de problématiques
fiscales fréquentes pour les PME et leurs
conseillers.
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I
Intervenant-e-s

Benjamin Chapuis
Expert-comptable diplomé
Professeur, HEG Arc

Daniel de Vries Reilingh

Dr. iur., Expert-fiscal diplémé
LL.M., Avocat

Associé Etude KGG & Associés

Fabien Liégeois

Dr. iur., Avocat

Expert-fiscal diplomé, LL.M.
CMS von Erlach Poncet

Thierry Obrist

Dr. iur., Avocat, LL.M

Professeur a I'Université de Neuchéatel
et associé a LE/AX Avocats

Jacques Pittet

Licencié en droit de I'Université de
Fribourg, Avocat

Associé Oberson Abels

Annie Rochat Pauchard

Dr. h. ¢., licenciée en droit de I'Université
de Neuchéatel, Avocate

Juge au Tribunal administratif fédéral
(Cour 1y

Christian Salamin
CAS en fiscalité des PME, Senior Tax
Specialist, SGPB

Youssef Wahid

Licencié en sciences économiques de
I'Université de Neuchétel

Chef du service des contributions
Canton de Neuchatel
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Digital Business Lunch

« Digitalisation... du sprint
au marathon »

La situation de crise actuelle a forcé les
entreprises a se digitaliser rapidement
pour préserver une partie de leurs
activités. Apres cette premiere étape, il
était temps de penser a consolider les
initiatives pour se réorganiser sur la durée.
Durant ce webinaire, un point a été fait
sur les initiatives mises en ceuvre et sur
les bonnes pratiques pour les consolider.
Et comment la digitalisation peut étre un
moteur d’innovation et de différentiation.

Deux entreprises de la région, Uditis SA,
représentée par Thierry Linder et VNV
SA, représentée par Fabien Zennaro, ont
partagé leur vécu et elles ont indiqué
quels ont été les succes et les problémes
rencontrés durant cette premiére étape.

Le webinaire était suivi par une session
d’échanges et de questions.

Intervenant-e-s

Sébastien Meunier
BaselArea Business & Innovation

Cédric Gaspoz
Professeur, HEG Arc

Maria Sokhn
Professeure, HEG Arc

Thierry Linder
Associé, Uditis SA

Fabien Zennaro
Directeur, VNV SA
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Soirée constituée d'un mélange de
compétences et d’entreprises de la
région.

Lionel Rieder a présenté comment son

entreprise accompagne des projets afin = —
de concevoir les interfaces utilisateur | =Cper
de demain. Puis, Fabio Bonfiglio, : _—

acteur régional incontournable dans les
technologies de la blockchain a exposé le
projet NEDAQ. Stéphane Malta e Sousa
a présenté le travail particulier du SITN et
notamment les coulisses du Géoportail
du Systeme d’Information du Territoire
Neuchatelois.

I
Intervenants

Lionel Rieder
User Experience Designer
Raccoon Sarl

Fabio Bonfiglio
Président de I’Association
Association NEDAO

Stéphane Malta e Sousa
GIS Developer,
République et Canton de Neuchatel



BJUIN 20121

|
Conférence =~

Du MRP au DDMRP

¢

Une évolution longtemps
attendue > .

La série d’évenements Supply Chain
proposée par la Haute école de gestion
Arc s’est poursuivi avec un atelier dédié

au DDMRP.

Dans un contexte de plus en plus
mondialisé et incertain, les entreprises
ont complexifié leurs chaines
d’approvisionnement.

Do umarn pripan par

Awec Facooed de:

Cette conférence a présenté le passage
du MRP (Material Requirement Planning) H‘-n‘lmnﬂd .
: ; =
au DDMRP (Demapd Driven Matgnal TNSTITUTE
Requirement Planning).

) U > T

Cet événement a été proposé en S ETLFUR
partenariat avec la Haute Ecole Arc
Ingénierie et Ipros Consulting.

I
Intervenant-e-s

Diego Horcajada
Managing Director
lpros

Karine Doan
Professeure en Supply Chain Management
HEG Arc
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Digital Business Lunch

« Le systeme d’information
invincible! »

A I'occasion de ce webinar, trois invités
ont présenté leur vision du Sl invincible.
lls ont commencé par les fondations avec
les effets de I'intégration d’un ERP sur

la marche de I'entreprise. Ensuite il a été
discuté de I'importance de la business
intelligence (BI) dans I'utilisation des
données collectées a travers le Sl pour
permettre de créer de la valeur pour
I'entreprise. Finalement, les éléments
définissant la qualité et I'acceptation du Sl
au sein de I'entreprise ont été présentés.

Les présentations ont été suivies d’une
table ronde qui a permis d’échanger sur
ces thématiques avec des responsables

d’entreprises qui réfléchissent a
I'invincibilité de leur SI.
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Intervenant-e-s

Cédric Gaspoz
Professeur, HEG Arc

Sébastien Meunier
BaselArea Business & Innovation

Benoit Rouiller
COO, Morphean SA

Valéry Thomas

Head of Business Intelligence,
Analytics and Digitization

Bell Food Group SA
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Think big & start small
Bl & Analytics @ Bell Food Group



Haute Ecole Arc Gestion

Espace de I'Europe 21
2000 Neuchatel
Tel :032 930 20 20

www.heg-arc.ch
I
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Haute Ecole Arc Gestion

Route de Moutier 14
2800 Delemont
Tel: 03293017 17

www.heg-arc.ch
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