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Balle de Set : Transformation digitale et 
optimisation des processus internes

Tanguy Genier

Contexte

Une école de tennis de la région est victime de son succès grandissant.
Son organisation interne et son manque de compétences informatiques 
l’empêche de se développer.
Elle cherche à digitaliser certains processus pour gagner en efficacité et 
pouvoir se concentrer sur son cœur de métier : le tennis.

Analyse

Analyse des processus 
internes

Création d’un logiciel de gestion multi-
plateforme

Modèle de données

Gestion centralisée des données

SII basé sur une API RESTful

Développement MVC

Critères de digitalisation et 
choix des processus à digitaliser

Création d’un SI fait 
« sur-mesure »

Résultats


