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Il s’agit, dans ce travail de Bachelor, de concevoir un
prototype d’outil de gestion de questionnaires en
utilisant la plateforme interne (JPIII-MyHEG),
l’application JPIII permettant la gestion des
questionnaires et l’analyse des réponses et
l’application MyHEG permettant aux étudiants de
répondre aux questions.

La récolte d’informations auprès des
étudiants est un processus important pour
le collaborateur pour diverses raisons,
comme savoir l’appréciation de son cours,
faire de l’amélioration continue sur son
cours ou connaître les attentes des
étudiants.

La récolte de feedbacks se fait aujourd’hui à travers divers outils ou à travers JPIII qui est mis à disposition par
la Haute-école de gestion Arc. Cependant, l’utilisation de ce dernier est un frein pour les collaborateurs, car il
n’est ni très ergonomique ni intuitif. Les collaborateurs optent donc souvent pour une autre solution. La
gestion de ces différentes outils est un gros problème à la fois pour les collaborateurs et la Haute-école de
gestion Arc.
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