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COURS BLOC  Analyzing the 
Caucasian and Central Asian 
Market
Bakou, Azerbaïdjan

Dans le cadre de l’orientation Business in Eurasia (BiE) du Master HES‑SO 
in Business Administration, offerte par la HEG Arc, un cours bloc s’est tenu 
hors les murs à Bakou (Azerbaïdjan) en septembre 2022. Intitulé « Analyzing 
the Caucasian and Central Asian Market », ce module a été organisé en 
partenariat avec l’UNEC, l’Université d’Etat d’économie d’Azerbaïdjan. Les 
14 étudiant‑e‑s de la première volée de l’orientation BiE ont suivi une série 
de cours enseignés par des professeurs de l’UNEC et par des intervenant‑e‑s 
issu‑e‑s d’entreprises et organisations azéries. Ce programme riche en 
apprentissage a été complété par des visites d’entreprises locales, nationales 
et internationales ainsi que par des échanges avec des étudiant‑e‑s azéri‑e‑s. 
Enfin, les étudiant‑e‑s de l’orientation BiE ont aussi profité de leur séjour 
pour visiter quelques lieux touristiques emblématiques. 

Le groupe envoyé par la HEG Arc, qui comprenait aussi trois professeur‑e‑s 
et enseignante – Julia Wirth, Lukas Baschung et Nina Racine – a bénéficié 
d’une hospitalité hors du commun de la part de l’UNEC. Par ailleurs, de 
nombreuses discussions ont pu être menées entre les représentant‑e‑s de la 
HEG Arc et de l’UNEC en vue d’un élargissement des collaborations entre 
les deux institutions.

SÉMINAIRE   Les ateliers de la 
comptabilité ‑ 9
HEG Arc, Neuchâtel

Dans la série de séminaires « Les ateliers de la comptabilité », les 
intervenant‑e‑s abordent, par des cas et par l’échange, diverses situations 
spécifiques et riches d’enseignement par demi‑journée. Cette année était 
la 9e édition avec de nouveaux thèmes et problématiques comptables 
complexes, toujours dans le cadre des PME et toujours selon le Code des 
obligations.

Thèmes de la demi‑journée :

• Nouvel art. 960f CO

• Restructuration, cessation d’activité

• Valeurs de liquidation / réalisation

• Leasings financiers vs. opérationnels

• Leasing au bilan, dans l’annexe

INTERVENANT‑E‑S 

Luca Brunoni 
Chargé d’enseignement, HEG Arc et 
Chercheur à l’Institut de lutte contre 
la criminalité économique (ILCE)

Nicolas Vradis 
Business manager au Service de 
l’Économie du Canton de Neuchâtel

Vincent Mignon 
Avocat, Docteur en droit LE/AX 
Étude d’avocats

Louise Bonadio 
Avocate, Experte fiscale diplômée 
MAS en lutte contre la criminalité 
économique, KBB Étude d’avocats

Lamia Rossier 
Senior Compliance Officer, MAS 
en lutte contre la criminalité 
économique

Raphaël Louiset 
Ingénieur, Entrepreneur blockchain, 
spécialiste en brevets

12‑22 SEPTEMBRE31 AOÛT
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CÉRÉMONIE   Remise de 
diplômes formations 
continues Grand public
HEG Arc, Neuchâtel

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN 
ASSURANCES SOCIALES 2022  
Responsable : Ludmila Schindelholz 

CERTIFICATS : 

Aeberhard Sushma
Beguin Cinthya
Bousson Elise
Cattin Elisa
Clerc Emmanuelle
Da Silva Robalinho Joana
Dias Sebastiao Delphine
Dongiovanni Cristina

Droz Cynthia
Dujany Patience Honorée
Genaina Jane
Gretillat Rega
Guanoluisa Wendy
Habegger France
Jeanneret Florent
Massaqui Patricia
Mengue Martine Gislaine
Naine Corinne
Oberli Virginie
Quirici Marie‑Eve
Rico Tora Christelle
Saçak Yesim
Seydoux Nicole

Sika Sabrina
Xhaferi Arbelinda
ATTESTATIONS : 

Fracheboud Virginie 
Louro Carina 

Lors de cette cérémonie, les étudiant‑e‑s des 
formations continues :

1. Généraliste en assurances sociales

2. Généraliste en marketing et communication II

3. Préparation au diplôme Wirtschaftsdeutsch 
International (PWD)

ont obtenu leurs diplômes.

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN MARKETING 
ET COMMUNICATION II 
Responsable :  
Julien Intartaglia 

CERTIFICATS : 

Bähler Coline
Bidaud Julien
Flury Abbey
Golay Frédéric
Guidotti Silvia
Kunam Kayana
Monnin Alessi
Richard Nicolas 

PALMARÈS 

PRÜFUNG 
WIRTSCHAFTSDEUTSCH 
INTERNATIONAL 
2021‑2022 
Responsable : Sherife Kir  

CERTIFICATS : 

Berchier Joël
Bringold Kateline
Mazzoleni Alexandra
Proserpi Vanessa
Sauthier Thibaud
Sorenti David
Turin Daniel

13 SEPTEMBRE13 SEPTEMBRE
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SÉMINAIRE  Best practices in the 
fight against counterfeiting & 
piracy 4.0
Université de Neuchâtel

Un nombre croissant d’entreprises proposent des articles munis de NFT. 
Mais que sont au juste les NFT ou « jetons non fongibles », de l’anglais 
non‑fungible token ? Pourquoi les entreprises suisses misent‑elles sur ces 
nouvelles technologies et quel rôle peuvent‑elles jouer dans la lutte contre 
la contrefaçon ?

Cette manifestation organisée par l’Université de Neuchâtel a traité des 
thèmes tels que les NFT, la lutte contre la contrefaçon et la piraterie, les 
faux médicaments (situation en Suisse et dans l’UE), les offres de streaming 
illégales sur Internet et les expériences dans la mise en œuvre de la 
réglementation Swissness à l’échelle nationale et internationale.

Luca Brunoni, maître d’enseignement à la HEG Arc, est intervenu pour parler 
des risques de fraude liés aux NFT.

SÉMINAIRE  Specialization Training 
Seminar on “Artificial 
Intelligence, Criminal Justice 
and Human Rights”
Syracuse, Italie

Ludovic Tirelli et Olivier Beaudet‑Labrecque, de l’Institut de lutte contre la 
criminalité économique (ILCE), ont été invités à intervenir dans le cadre d’un 
séminaire portant sur le thème de l’intelligence artificielle au regard de la 
justice pénale et des droits humains. Le séminaire était destiné à des juges 
qataris et était organisé par le réputé Institut international de Syracuse pour 
la justice pénale et les droits de l’homme, dans leurs locaux historiques sur 
l’île d’Ortygie à Syracuse, en Sicile.

18‑20 SEPTEMBRE15 SEPTEMBRE
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PROJET  Lutte contre  
les cyberarnaques 
Abidjan, Côte d’Ivoire

L’ILCE a mené une étude de terrain en Côte d’Ivoire sur la cybercriminalité. 
Ce déplacement, financé par le Secrétariat d’État à la formation, à la 
recherche et à l’innovation (SEFRI), visait à identifier et étudier les freins à 
la coopération internationale en matière de lutte contre la cybercriminalité 
et à mieux comprendre les modes opératoires employés par les criminels. 
Sur place, l’équipe a rencontré différents acteurs étatiques, académiques 
et économiques puis a eu l’occasion de s’entretenir avec plusieurs 
cybercriminels. Dans le cadre du projet, une conférence internationale a été 
organisée avec l’UFR Criminologie de l’Université Félix Houphouët‑Boigny le 
9 novembre, à Abidjan.

Rencontre avec la direction de 
l’Ecole supérieure de commerce et 
d’administration des entreprises 
de l’Institut national polytechnique 
Houphouët‑Boigny (INP‑HB), 
à Yamoussoukro, capitale de la 
Côte d’Ivoire. L’équipe de l’ILCE 
a été très bien accueillie et les 
discussions sur la poursuite du 
partenariat ont été fructueuses. La 
HEG Arc entretient régulièrement 
des échanges d’étudiant‑e‑s avec 
l’INP‑HB, un établissement phare 
en Afrique de l’Ouest.

SÉMINAIRE  Intelligence financière : 
Comment investir dans un 
monde en pleine mutation
HEG Arc, Neuchâtel

Cette conférence proposait d’aller à la rencontre des nombreuses possibilités 
d’investissement présentes et futures qui existent sur les marchés financiers, 
les matières premières, le trading, les fonds de placement, l’assurance, la 
prévoyance, l’immobilier et la blockchain.

Elle a réuni des expert‑e‑s reconnu‑e‑s sur ces thématiques, qui ont partagé 
un panorama complet d’expertises, d’expériences et de visions stratégiques 
relatives aux domaines abordés, au travers d’exemples concrets.

Une attention particulière a été portée au traitement de l’ensemble de ces 
questions de manière régionale et locale afin de proposer à ceux qui le 
désirent des connaissances et des outils actionnables immédiatement.

INTERVENANT‑E‑S 

Maria Bashutkina 
Enseignante‑chercheuse, HEG Arc

Stefano Di Grazia 
Expert en financement immobilier 
et énergie renouvelable, Fondateur 
et associé‑gérant SF Conseils Immo

Pierre Fahrni 
Conseiller entreprises, prévoyance 
privée et finances, Agence générale 
AXA à Neuchâtel

Calin Ionescu 
Maître d’enseignement et de 
recherche HEG Arc

Mirko Mandola 
Responsable Clientèle Privée 
Neuchâtel‑Jura, Délégué cantonal 
UBS

Yannick Rebetez 
Chef de groupe chez Swiss Life 
Select, Fondateur de MORE 
Management, de HERITAGE 
INVEST et de HERITAGE 
RÉNOVATIONS

Thomas Veillet 
Chroniqueur financier, Conseiller  
en investissement, Fondateur  
du site Investir.ch

Erwan Signe 
Analyste technique, CFO Geneva 
Trade center

Nicolas Vradis 
Business Manager Service de 
l’économie du Canton de  
Neuchâtel (NECO)

30 SEPTEMBRE26 SEPTEMBRE ‑ 25 NOVEMBRE
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SÉMINAIRE  Numérisation et 
cybersécurité des communes : 
concepts, perspectives et 
limites
HEG Arc, Neuchâtel

À l’ère numérique, nous sommes toutes et tous confronté‑e‑s à des outils 
et des services digitaux. Dans ce contexte, le but de ce séminaire était 
d’évoquer les apports et les limites de la numérisation des communes, qui 
fait partie intégrante des prestations publiques :

« Dans le cadre de l’organisation Cyberadministration suisse, la Confédération, 
les cantons et les communes s’emploient à développer l’offre des prestations 
électroniques des autorités. » (Source : egovernment.ch).

Porté par la HEG Arc au travers de l’Institut de digitalisation des organisations 
(IDO) et de ILCE, l’événement co‑organisé par l’eGov Innovation Center a 
accueilli Madame Martine Margairaz, déléguée à la digitalisation de l’Etat 
de Neuchâtel.

Cette conférence répondait à trois questions :

• Quels sont les apports et les limites de la numérisation ?

• Quelles sont les initiatives actuelles dans le domaine cyberadministratif ?

• Comment limiter les inquiétudes apparues depuis le vol de données 
numériques dans certaines communes ?

SÉMINAIRE  Formation RH & 
Marketing : Faire de la 
Marque employeur un atout 
stratégique pour l’entreprise
HEG Arc, Neuchâtel

Cet atelier immersif d’une journée offrait aux participant‑e‑s une occasion 
unique de réfléchir aux développements d’une marque employeur adaptée 
à leur entreprise. Dans ce cadre, de nombreux exemples et outils pratiques 
donnaient à chaque participant‑e la possibilité d’apprendre auprès de 
spécialistes en GRH, Marketing RH et Employee Advocacy.

L’ambition de cette journée était de répondre au questionnement suivant : 
Comment élaborer et/ou faire vivre une marque employeur crédible et pérenne, 
et comment transformer les collaborateurs et collaboratrices ainsi que les 
candidats et candidates en ambassadeurs et ambassadrices de l’entreprise ? 

Alors que l’évolution du marché et des technologies transforment nos façons 
de travailler, les journées de formation de la HEG Arc accompagnent les 
professionnel‑le‑s de la GRH dans le développement d’outils efficaces pour 
piloter de façon pragmatique leurs entreprises.

INTERVENANT‑E‑S 

Valentine Delacrausaz 
Assistante HES de recherche  
en marketing, HEG Arc

Armand Brice Kouadio 
Professeur, HEG Arc

INTERVENANT‑E‑S 

Cédric Baudet 
Professeur, HEG Arc

Olivier Beaudet‑Labrecque 
Professeur, HEG Arc

Martine Margairaz 
Déléguée à la digitalisation  
de l’Etat de Neuchâtel

Maria Sokhn 
Professeure, HEG Arc

27 OCTOBRE21 OCTOBRE
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FORUM  Forum International  
de la Cybersécurité, 
Amérique du Nord
Montréal, Canada

L’ILCE a pris part au Forum International de la Cybersécurité, évènement qui 
réunissait un très grand nombre de spécialistes en cybersécurité et en lutte 
contre la cybercriminalité d’Amérique du Nord. Olivier Beaudet‑Labrecque est 
intervenu dans une séance de Francopol pour discuter de la cybercriminalité 
dans la francophonie.

1 ‑ 2 NOVEMBRE

COLLOQUE  Violences 
domestiques
HEG Arc, Neuchâtel

Ce colloque international était proposé par l’École romande de la magistrature 
pénale (ERMP) aux membres de la poursuite pénale, juges, policiers, 
policières, psychologues, psychiatres, assistant‑e‑s sociaux, intervenant‑e‑s 
LAVI, infirmiers, infirmières scolaires et avocat‑e‑s.

Les thèmes étaient :
• Le modèle espagnol de prise en charge des auteurs et victimes de 

violences domestiques

• Parvient‑on à identifier des constellations de violence domestique 
exposées à la récidive sur la base des données arrivées à la connaissance 
des autorités de poursuite pénale ? Présentation d’un travail de doctorat

• Gestion des risques d’homicides intrafamiliaux : résultats d’une 
recherche pancanadienne

• Signes avertisseurs lors des auditions ‑ savoir poser les bonnes questions

• Comment améliorer son analyse du risque ? Littérature, échelles, 
expérience personnelle ou collective ‑ faudrait‑il une analyse plus 
criminologique ?

• Réseaux sociaux et communication dans les drames liés à la violence 
domestique

Des ateliers à choix étaient également organisés durant les 2 journées.

INTERVENANT‑E‑S 

Raphaël Arn 
Procureur, Ministère public du 
canton de Berne

Frédérique Comte  
Procureure, Ministère public du 
canton du Jura

Danielle Côté 
Juge à la Cour du Québec

Sandrine Crevoisier  
Cheffe adjointe du Service 
juridique, Canton du Jura

Philippe Delacrausaz  
Médecin chef, Directeur de 
l’Institut de Psychiatrie légale à 
Lausanne, Président de la Société 
suisse de psychiatrie forensique

Christine Drouin  
Criminologue, Professionnelle 
de recherche à l’Université du 
Québec, Montréal

Myriam Dubé  
Professeure, Direction de l’unité 
de programme des études de 
cycles supérieurs, Ecole de Travail 
social, Université du Québec, 
Montréal

Alexandre Feser  
Juge, Tribunal d’arrondissement 
de Lausanne

Raoul Jaccard  
Psychologue, Chef de l’unité de 
gestion de la menace, Police 
cantonale neuchâteloise

Stéphanie Loup 
Criminologue, Co‑fondatrice 
OutSiders Sàrl, Bulle

Georges‑André Lozouet 
Commissaire adjoint, Responsable 
de la communication, Police 
cantonale neuchâteloise

Marta Perez Prieto  
Psychologue, Coordinatrice du 
Bureau d’aide aux victimes, 
Barcelone

André Progin  
Capitaine, Chef de l’unité de 
gestion de la menace, Police 
cantonale fribourgeoise

Aurélien Schaller 
Criminologue, Psychologue, 
Chef‑adjoint du service 
pénitentiaire, Neuchâtel

Renaud Weber  
Procureur, Ministère public du 
canton de Neuchâtel, Directeur 
de l’ERMP, HEG Arc

« Violences domestiques – peut‑on prédire l’avenir ? 
Expériences et outils en matière de détection et  
d’évaluation du passage à l’acte. »

3 ‑ 4 NOVEMBRE
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SÉMINAIRE  5th Research Workshop 
on Export Management
HEG Arc, Neuchâtel

The HEG Arc, in partnership with ESCE (International Business School 
Paris), LEM (Lille Economics Management) and ULCO (Université Littoral 
Côte d’Opale), welcomed the participants to this Export Management annual 
scientific workshop, held in Neuchâtel and online.

The objective of this workshop was to exchange best practices of export 
management from SMEs and MNCs but also the role they play together, the 
future strategy the companies should adopt to respond to global challenges 
and also the dark side of the exporting relationships.

SPEAKERS

Dr Lamia Ben Hamida  
Professeure, HEG Arc

Dr Dafnis Coudounaris  
Rédacteur en chef « International 
Journal of Export Marketing“ 
(IJEXPORTM)

Dr Carole Couper 
Professeure associée, University of 
Birmingham, UK

Stefanie Hasler  
Collaboratrice, HEG Arc

Sylvain Jaccard 
Directeur du marché suisse 
occidental, SGE

Dr Romdhane Khemakhem 
Professeur des universités, 
Université de Sfax, Tunisie 

Dr Claude Obadia 
Professeur, International Business 
School ESCE, France

Dr Philippe Régnier  
Professeur ordinaire, HEG‑Fr

“Future internationalisation strategies: focus on best 
practices of Export Management”

Dr Matthew Robson  
Professeur, Cardiff Business  
School, UK

Hana Siala 
Doctorante, Université  
de Sfax, Tunisie

Priit Tinits  
Doctorant, Aalto University, 
Finlande

Dr Pascal Wild 
Professeur associé, HEG‑Fr

7 NOVEMBRE 7 ‑ 9 NOVEMBRE

COURS  Visite d’une enseignante  
à Ostfalia HAW
Wolfsburg, Allemagne 

Maria Bashutkina, enseignante à la HEG Arc, a été invitée pendant trois 
jours à la faculté d’économie de Ostfalia Hochschule für angewandte 
Wissenschaften (HAW), située à Wolfsburg. Elle est intervenue dans le cadre 
de plusieurs cours de marketing, en Bachelor et en Master, pour présenter 
les spécificités du marketing horloger de luxe et la gestion des marques de 
portée mondiale. Plus de 150 étudiant‑e‑s allemand‑e‑s ont assisté à ces 
interventions et ont pu échanger avec l’enseignante. Cette dernière a été très 
bien accueillie par l’équipe de Ostfalia HAW et a noué des contacts en vue 
de futures collaborations.

Cette visite s’inscrivait dans le cadre du Swiss‑European Mobility Programme 
(SEMP), financé par la Confédération. Ostfalia HAW et la HEG Arc ont 
conclu un partenariat en 2019, qui encourage les échanges d’étudiant‑e‑s 
et d’enseignant‑e‑s en économie d’entreprise et en droit économique.
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9 NOVEMBRE

SÉMINAIRE  Comment collaborer  
avec des influenceurs
HEG Arc, Neuchâtel

En 2022, le marketing d’influence est un levier important pour aider les 
entreprises à gagner en visibilité, en notoriété et au développement de leurs 
ventes. Comment en tirer profit ?

Cette journée était consacrée aux bonnes pratiques pour réaliser des 
campagnes de Brand Content pertinentes sur les réseaux sociaux avec des 
personnes influentes en Suisse romande.

A l’issue de la journée, les participant‑e‑s ont appris :

• Qui sont les influenceurs

• Où les trouver et comment les choisir

• Analyser leur communauté

• Comment les intégrer dans une stratégie de communication

• Comment pérenniser la collaboration

• Établir un budget et un cahier des charges pour une opération 
d’influence 

• Analyser les résultats

INTERVENANTE

Myriam Pichard 
Experte en communication et 
marketing, Directrice Adjointe 
Marketing & Communication, 
Clinique Matignon

14 ‑ 16 NOVEMBRE

COURS  Visite d’un professeur  
de la Hochschule Fulda
HEG Arc, Neuchâtel

La HEG Arc a eu le plaisir d’accueillir durant trois jours à Neuchâtel le 
professeur Peter Finzer, de la Hochschule Fulda en Allemagne. Spécialiste 
des Ressources humaines, il est intervenu dans différents cours Bachelor 
pour présenter les spécificités allemandes de la gestion RH, notamment la 
codétermination et les critères de sélection du personnel. Les étudiant‑e‑s 
de la HEG Arc ont ainsi profité d’un éclairage international sur ces questions.

La HEG Arc entretient un partenariat solide avec la Hochschule Fulda depuis 
2016. Une quinzaine d’échanges d’étudiant‑e‑s et d’enseignant‑e‑s ont déjà 
eu lieu entre les deux institutions, dans le cadre du Swiss‑European Mobility 
Programme (SEMP).
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CÉRÉMONIE  Remise des 
diplômes CAS et EMBA 
2022
HEG Arc, Neuchâtel

La HEG Arc a décerné 20 EMBA du Leader‑manager 
responsable et 67 certificats d’études avancées 
(CAS) en Fiscalité des PME, Gestion publique, 
Paralegal, Systèmes de gestion d’entreprise ainsi 
que Travail et Santé.

M. Olivier Kubli, Directeur de la HEG Arc a ouvert 
la cérémonie, puis s’en est suivi une allocution 
de M. Charles Constantin, Membre de la Direction 
de la Chambre neuchâteloise du commerce et de 
l’industrie, Secrétaire de l’Union neuchâteloise 
des arts et des métiers.

L’intermède musical a été joué par M. Fernando 
Subilibia au piano. La Directrice générale de la  
HE‑Arc, Brigitte Bachelard, a clos la cérémonie.

18 NOVEMBRE

23

EMBA DU LEADER‑MANAGER 
RESPONSABLE  
(VOLÉE 2019‑2021)

Responsable :  
Zarina M. Charlesworth

Berchier Joël
Chenaux Bieri Nicole
Ciccone Micaela
Donzé Edouard
Duraki Eldin
Fahrni Steve
Gaudin Thierry
Héritier Sacha
Känzig Esdras
Lapaire Grégory
Lopes Hélder
Malkov Dimitriy
Matthey‑Junod Thierry
Rodrigues Simão
Rosset Julien
Rossier Gaël
Schaffner Alexandre
Scheuber Steve Ivan
Selimovic Admir
Truchot Franck

CAS EN FISCALITÉ DES PME  
(VOLÉE 2021‑2022)

Responsable :  
Benjamin Chapuis et Thierry Obrist

Arva Marilyn
Barilier Emmanuel
Buri Alexandra
Castro Gomez Cipriano
Chenevard Déborah
Combe Fanny
Fromaget Xavier
Gagnebin Gaël
Giroud Aline
Haut Alexia
Hervieu‑Causse‑Bonnefous Natacha
Isakovic Belma
Kalala Chrystïe
Koby Carine
Kurzo Damien
Mathis Ruth
Oberle Grégoire
Piffaretti Nicolas
Rey Marine
Saez Antoni
Salvi Roberto
Taracido Andrés

CAS EN GESTION PUBLIQUE  
(VOLÉE 2021‑2022)  

Responsable :  
Natacha Erard

Böhler Nicolas 
Seiler Alban
Simon‑Vermot Grégoire

CERTIFICATS DE FORMATION 
CONTINUE EN GESTION  
PUBLIQUE

Badet Julien
Barbier Stéphane
Callandret Valia
Debély‑Alleman Nadia

18 NOVEMBRE

22
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CAS PARALEGAL  
(VOLÉE 2021‑2022)

Responsable :  
Luca Brunoni

Babou Ahmed
Becker Simone
Deillon Anika
Dubus Caroline
Kostanda‑Tebbutt Julie
Lo Briglio Laetitia
Luisier Arnaud
Moret Linda
Pillonel Philippe Claude

CAS EN SYSTÈMES DE  
GESTION D’ENTREPRISE  
(VOLÉE 2021‑2022)

Responsable :  
Zarina M. Charlesworth

Donzé Ariste
Erard Olivier
Froidevaux Cévan
Hefti Jean‑Luc
Marouik Amine
Maureira Pierre‑André
Pasche Pierre‑Olivier
Petithory Pascal
Rausis‑Ceré Sybille
Rod Cyril
Schaffner Sébastien

CAS EN TRAVAIL ET SANTÉ 
(VOLÉE 2021‑2022)

Responsable :  
Bruno Parent

Bissat Camille
Bolomey Cedric
Bouget‑Vecchio Laura
Bourgeois Antje
Coderey Maud
Défayes Larissa
Ellin Marine
Ethier François
Gasser Jérôme
Jaccard‑Bonhôte Christine
Loup Loïc
Mahmani Karima
Meyer Delphine
Milleret Yannick
Puslecki Virginie
Santos Mauro
Tissot Agnès
Vandendriessche Stijn

18 NOVEMBRE

COURS  2nd Regional Meeting of 
Heads of Cybercrime Units
Dakar, Sénégal

Le professeur Olivier Beaudet‑Labrecque a été invité à Dakar, au Sénégal, 
pour intervenir dans une session de travail organisé par le programme 
OCWAR‑C (Organised Crime : West African Response on Cybersecurity), 
soutenu par l’Union européenne et destiné aux pays d’Afrique de l’Ouest. 
Sur trois jours, l’évènement regroupait les dirigeant‑e‑s des cellules de lutte 
contre la cybercriminalité issu‑e‑s de la quinzaine de pays représentés.

23 ‑ 25 NOVEMBRE

24
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SÉMINAIRE  MasterClass 
Management et RH 
« Manager par les émotions »
HEG Arc, Neuchâtel

Cette MasterClass a proposé une expérience permettant de découvrir la 
profondeur du concept d’intelligence émotionnelle et son application dans le 
monde de l’entreprise. À travers une pédagogie ludique et des cas intégratifs, 
les participant‑e‑s ont su appréhender puis développer une manière de 
penser et de fonctionner qui tient compte de l’émotion.

La MasterClass co‑animée par le duo Marielle Vérot‑Ricottier et Fabien Noir 
a abordé l’intelligence émotionnelle et sa réalité «business» au travers de 
méthodes questionnant la dimension individuelle et collective des émotions.

INTERVENANT‑E‑S

Fabien Noir 
Comédien‑consultant 

Marielle Vérot‑Ricottier 
Consultante, Coach et formatrice en 
intelligence émotionnelle

25 NOVEMBRE

INTERVENANT‑E‑S 

Brigitte Kohler 
Ancienne Cheffe de team SUVA, 
Membre du comité de la Fédération 
suisse des patients, section 
romande.

François Wagner 
Expert fédéral en assurances 
sociales dipl., Future Consulting 
Sàrl, Bienne

14 DÉCEMBRE

ATELIER CC  La gestion 
administrative des RH
Mise à jour en matière d’assurances sociales 
– nouveautés 2023 et approfondissement 
des conséquences d’un accident sous l’angle 
de la LAMal et la LAA
HEG Arc, Neuchâtel

La série de séminaires « La gestion administrative des RH » traite spécifiquement 
de problématiques administratives dans l’environnement des PME. A un 
rythme annuel, elle couvre des sujets en lien avec les assurances sociales, les 
impôts, les conventions collectives, les normes, etc.

Le séminaire a débuté par un tour d’horizon des changements significatifs 
au sein des assurances sociales pour être à jour pour 2023 ! Les 
intervenant‑e‑s se sont ensuite engagés dans un échange pédagogique 
entre la LAMal et la LAA.
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SEMESTRE  
DE PRINTEMPS

FÉVRIER 2023  
‑ JUILLET 2023

FORMATION  Enquêtes financières, 
crypto‑monnaies et darkweb
Dakar, Sénégal

L’ILCE a dispensé une formation sur l’enquête financière en lien avec les 
activités illicites en ligne. La formation a été dispensée en deux sessions 
à l’Ecole Nationale de Cybersécurité du Sénégal et était destinée aux 
spécialistes des pays francophones d’Afrique de l’Ouest. Le tout a été mis 
sur pied par les projets OCWAR‑C et OCWAR‑M mis en œuvre par Expertise 
France, financés par l’Union Européenne et soutenus par la CEDEAO.

24 JANVIER ‑ 1ER FÉVRIER
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COURS BLOCS   Smart Cities
HEG Arc, Neuchâtel et Delémont

Au printemps 2023, des étudiant‑e‑s de la HEG Arc, de la Fachhochschule 
Nordwestschweiz et de l’Université de technologie de Belfort‑Montbéliard 
ont travaillé sur des questions liées aux villes intelligentes. L’objectif de 
ce module en commun, soutenu par la Communauté du savoir, était de 
comprendre le concept de Smart Cities et de le mettre en pratique dans 
l’Arc jurassien. Les étudiant‑e‑s ont ainsi élaboré des propositions pour les 
villes de Neuchâtel et Delémont ainsi que pour La Chaux‑de‑Fonds Capitale 
culturelle suisse.

L’expérience a débuté par une semaine intensive en février. Au programme : 
découverte de l’Arc jurassien et des problématiques, visites d’entreprises, 
travaux en groupe et sorties culturelles. La collaboration s’est poursuivie 
avec des sessions durant le semestre et une présentation des résultats en 
fin de semestre.

Une des équipes a conçu une application citoyenne qui permettrait de 
dynamiser les interactions entre la ville et ses citoyens/usagers. Une autre 
équipe a travaillé sur le rôle des park and ride qui pourrait être renforcé 
pour désengorger le centre‑ville de Neuchâtel. Pour la ville de Delémont, les 
étudiant‑e‑s ont entre autres élaboré un modèle de smart grid qui permettrait 
d’augmenter l’autosuffisance énergétique et la production renouvelable 
locale.

13 ‑ 17 FÉVRIER 23 FÉVRIER

FORMATION  Formation RH & 
Marketing : Faire de la 
Marque employeur un atout 
stratégique pour l’entreprise
HEG Arc, Neuchâtel

Cet atelier immersif d’une journée offrait aux participant‑e‑s une occasion 
unique de réfléchir aux développements d’une Marque employeur adaptée 
à leur entreprise. Dans ce cadre, de nombreux exemples et outils pratiques 
donnaient à chaque participant‑e la possibilité d’apprendre auprès de 
spécialistes en GRH, Marketing RH et Employee Advocacy.

Lors de ce séminaire, Armand Brice Kouadio (Professeur de Gestion des 
ressources humaines à la HEG Arc) et Valentine Delacrausaz (Assistante 
HES de recherche en marketing) ont présenté, à partir de cas réels, les 
différentes dimensions du Marketing RH et de la Marque employeur. Ils 
ont présenté également une série d’outils pratiques applicables à différents 
types et tailles d’entreprise.
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CONFÉRENCE   International 
Conference on Strengthening 
Co‑operation on Cybercrime 
and E‑evidence in Africa
Rabat, Maroc

L’ILCE a participé à une conférence internationale organisée par le Conseil 
de l’Europe sur la coopération dans la lutte contre la cybercriminalité en 
Afrique. L’évènement a été un haut lieu d’échanges et de discussions sur 
les défis et pistes de solution pour améliorer la coopération africaine afin 
de lutter au mieux contre la cybercriminalité.d’augmenter l’autosuffisance 
énergétique et la production renouvelable locale.

6 ‑ 7 MARS

CÉRÉMONIE   Remise de 
diplômes formations 
continues Grand public
Spécialiste en Achats 
et de Spécialiste en 
Logistique/Achats
Ceff, Moutier

Pour cette neuvième volée des formations 
Spécialiste en Achats et Spécialiste en 
Logistique/Achats, organisées conjointement 
par AvenirFormation, le Centre de formation 
professionnelle Berne francophone (ceff) et la 
HEG Arc, 13 certificats ont été décernés. La 
cérémonie a eu lieu dans les locaux du ceff à 
Moutier.

Les diplômé‑e‑s de la neuvième volée des deux 
formations viennent des cantons du Jura, de 
Neuchâtel, de Berne, de Vaud et même de 
France.

PALMARÈS 

SPÉCIALISTE EN LOGISTIQUE/
ACHATS
(VOLÉE 2022)
Responsable : Henri Cortat

Bytyqi Ardian
Canepa Patrick
Duarte Nelson
Gaberell Thierry
Hess Laure
Jubin Camille
Kim‑Hürzeler Se‑Hee
Koller Anne
Rouhette Stéphane
Stauffer Laurine
Stegmüller Florian

SPÉCIALISTE EN ACHATS
(VOLÉE 2021‑2022)
Responsable : Henri Cortat

Humair‑Monnier Alison 
Indjai Adulai

9 MARS

3332
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CÉRÉMONIE   Remise de 
diplômes formations 
continues Grand public
HEG Arc, Neuchâtel

Lors de cette cérémonie 155 titres en formation 
continue ont été remis. Les lauréat‑e‑s ont reçu 
leur certificat ou attestation des mains d’Olivier 
Kubli, directeur de la HEG Arc.  

Les diplômé‑e‑s sont principalement issu‑e‑s des 
cantons de Neuchâtel, Berne et Vaud. 

Dans le détail, la HEG Arc a remis 24 titres 
Généraliste en comptabilité et finance, 24 titres 
Généraliste en ressources humaines, 22 titres 
Généraliste en assurances sociales, 17 titres 
Généraliste en marketing et communication, 14 
titres Généraliste en droit du travail, 10 titres 
Informatique durable, 9 titres Généraliste en 
médias sociaux, 8 titres Leadership d’impact, 
8 titres Technologies blockchain, 7 titres 
Généraliste en marchés financiers, 6 titres 
Généraliste en santé au travail et 6 titres 
Initiation au russe. 

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN  
ASSURANCES SOCIALES 
2022‑2023
Responsable :  
Ludmila Schindelholz

Aellig Maude
Araujo Carla
Arnold Harry
Brustolin Ledermann Nadia

Bussy Yanick
Carrera Priscilla
Ciaramella Davide
Comte Rachel
Correia Magui
Del Amo Borras Luisa
Delbruyère Véronique
Escobar Izquierdo Olga Nancy
Frassanito Fanny
Javet Francine
Jeannottat Melina

Koehl Sabine
Magnolo Barbara
Mengoualen Josiane Aalyah
Miserez Cyril
Moeckli Anne‑Marie
Rohrbach Jasmyne
Scott Marion
Stauffer Stéphanie

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN  
COMPTABILITÉ ET FINANCE
2022‑2023
Responsable : Pauline Pauli

Auberson Virginie
Baumgartner Sophie
Giunta Alexia
Hakim Linda
Isler Christelle
Maire Audrey
Makonda Arlette
Oberson Anne
Oechsli Carla Graziela
Pajaziti Liridona
Poliero Myriam
Simon‑Vermot Camille
Teutu Kengne Ariane Vanessa
Tissot Cyril
Tran Pillonel Jacqueline
Valenzuela Alexander
Vieira Patricia

ATTESTATIONS : 

Auderset Steve
Leuba dit Galland Roxane
Litzler Hyacinthe
Mervé Blanchette
Oulevay Nathalie
Saner Meriem
Walder Kevin

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN DROIT  
DU TRAVAIL
2022‑2023
Responsable : Ludmila Schindelholz

Akdag Eda Manolya
Allenbach Nicole
Bourassi Yassine
De Gennaro Chloé
Di Nardo Tamara
Heliot Oliveira Luisa Cristina
Jaccard Chloé

3 AVRIL 3 AVRIL

Krieg Caroline
Lacreuse Laurence
Maier Christelle
Monnier Yasmine
Plüss Benjamin
Renaud Alix
Strahm Lionel

3534
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3 AVRIL 3 AVRIL

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN MARKETING  
ET COMMUNICATION I
2022‑2023
Responsable : Maria Bashutkina

Ahanda Brice Axel
Baptista Yolanda
Biedermann Jessica
Christe Ivan
Dell’Atti Altea
Divoux Jean‑Noël
Fahrni Christiane
Horvath Anaïs
Hurni Alexis

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN MÉDIAS 
SOCIAUX 
2022‑2023
Responsable : Michael Perret

Dominé Valeriya
Grenon Nathalie
Kupferschmied Anne‑Sophie
Michelotti Barbara
Porret Florence
Racine Carine
Surdez Annie
Tschudi Marie‑Jeanne

ATTESTATIONS : 

Thiel Christian

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN RESSOURCES 
HUMAINES 
2022‑2023
Responsable :  
Ludmila Schindelholz

Berset Lee Minh
Beuret Annie
Biasotto Laure
Cabanes Nathalie
Capela‑Madiamba Sylvie
Cicio Gonçalves Diana
Fornieles Irène

Klinger Mathieu
Krattiger Cynthia
Malerba Cristina
Marcuzzo Monia
Matthey Janick
Pereira Da Graça Vanessa
Rossier Camila
Sika Sabrina
Tavarez Pagan Jatnna
Temizyurek Beyza
Volpe Dácil
Vonlanthen Lauryne
Wicht Valérie

ATTESTATIONS : 

Karbaoui Imane
Scamuffa Anita
Torres Araujo Joselyn
Valadar Célia

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN MARCHÉS 
FINANCIERS 
2022‑2023
Responsable : Calin Ionescu

Chappatte Carine
Nicole Dylan
Vuilleumier Brian 

ATTESTATIONS : 

Alvarado Eduardo
Monard Frédéric
Ribaut Céline
Vicario Marco Carlo

Mutondo Aimé
Nierlé Frédérique
Pochon Marina
Roulet Nadja
Saner Meriem
Sollami Gilles
Walther Ruveena
Würgler Jeannette

36 37
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PALMARÈS 

INITIATION AU RUSSE I
Responsable : Julia Wirth

ATTESTATIONS : 

Bousquet Damien
Montandon Kiana
Prestipino Fiona
Sabic Arnel
Tschan Damien
Vuillaume Lucie

PALMARÈS 

TECHNOLOGIES BLOCKCHAIN: 
OPPORTUNITÉS ET MENACES 
POUR LES ENTREPRISES
Responsable : Cédric Baudet

Baumann Stéphane
Feta Selmida
Stanchieri Giulia
Van Tilborgh Frédéric

ATTESTATIONS : 

Djeljadini Ildrit
Griessen Sébastien
Moix Clément
Vuillaume Joël

PALMARÈS 

LEADERSHIP D’IMPACT
2022
Responsable : Maria Bashutkina

ATTESTATIONS : 

Béguelin Raphaël
Humair‑Monnier Alison
Marcuzzo Monia
Métiaf Florian
Müller Julien
Schmutz Manon
Troncoso Juan Carlos
Zufferey Monica

3 AVRIL

PALMARÈS 

GÉNÉRALISTE EN SANTÉ AU 
TRAVAIL 
2022‑2023
Responsable : Nataša Vukašinović

Conrad Jillian
Dejumné Laurence
Martina Caroline
Mazza Roxanna
Michellod Anne
Racine Ludivine

PALMARÈS 

INFORMATIQUE DURABLE: 
POINT DE SITUATION, ACTIONS 
POSSIBLES ET OPPORTUNITÉS
2022‑2023
Responsables : Damien Rosat  
et Steve Berberat

Dongiovanni Olivier
Linder Thierry
Morales Vincent
Pellaton Camille
Sonnay Jean‑Luc
Tschan Christophe
Veillard Florian

ATTESTATIONS : 

Garcia Garcia Pastora
Ildrit Djeljadini
Rudolf Claude‑Alain 

3 AVRIL

38 39



CONFÉRENCE  Conférence sur la 
réponse aux incidents et 
l’investigation numérique
Lille, France

L’ILCE est intervenu à la Conférence sur la réponse aux incidents et l’investigation 
numérique dans le cadre du Forum International de la Cybersécurité. Devant 
près de 400 participant‑e‑s, Renaud Zbinden et Olivier Beaudet‑Labrecque 
ont présenté les résultats de l’étude de terrain de l’ILCE sur la lutte contre la 
cybercriminalité en Côte d’Ivoire.

5 AVRIL 

CONFÉRENCE  BotConf 2023
Strasbourg, France

L’ILCE a participé à BotConf 2023, une conférence internationale de haut 
niveau sur la lutte contre les botnets et autres logiciels malveillants. Luca 
Brunoni et Olivier Beaudet‑Labrecque ont fait une présentation sur la 
responsabilité pénale d’un employé en cas de cyberattaque au sein de son 
entreprise.

12 ‑ 14 AVRIL 

40 41
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PARTENAIRE  Visite de Ostfalia 
Hochschule
HEG Arc, Neuchâtel

Des étudiant‑e‑s et professeurs de Ostfalia Hochschule, faculté de droit, 
sont venus à la HEG Arc pour un voyage d’études. L’occasion d’échanger 
sur le droit des affaires et la cybercriminalité, mais aussi de découvrir l’Arc 
jurassien et des entreprises de la région. Ostfalia Hochschule et la HEG Arc 
ont un partenariat depuis plusieurs années pour la mobilité internationale. 

Une vingtaine d’étudiant‑e‑s Bachelor en droit des affaires étaient 
présent‑e‑s, accompagné‑e‑s par Prof. Litschen, doyen de la faculté de droit, 
et son adjoint M. Barnstorf. Sur le Campus, ils ont assisté à une présentation 
de la HEG Arc et une intervention de Luca Brunoni sur la cybercriminalité 
et les NFTs. Ils ont ensuite visité l’entreprise FKG Dentaire, l’Organisation 
internationale du travail et l’OFS – un programme riche et varié.

26 AVRIL 4 MAI

SÉMINAIRE  Journée de la fiscalité 
des PME 2023
HEG Arc, Neuchâtel

La journée a commencé par un tour d’horizon des actualités fiscales que 
tout‑e bon‑ne praticien‑ne doit connaître en matière de TVA. Sous un angle 
pratique la question de la responsabilité fiscale du conseil d’administration 
a été abordée, avant de présenter des cas pratiques dans le domaine des 
restructurations puis la notion fondamentale de prescription. Durant 
l’après‑midi, les problématiques à prendre en compte lors de l’acquisition 
par un‑e résident‑e suisse d’une PME à l’étranger ont été identifiées, puis la 
situation inverse lorsqu’un‑e frontalier‑ière acquiert une PME en Suisse. La 
journée s’est poursuivie avec la traditionnelle revue de jurisprudence récente 
en matière fiscale, avant de conclure avec la thématique de la pénalisation 
du droit fiscal.

INTERVENANT‑E‑S 

Benjamin Chapuis 
Expert‑comptable diplômé, 
Professeur HEG Arc, Neuchâtel

Isabelle Homberger Gut 
Experte fiscale diplômée, Membre 
de la sous‑commission TVA 
d’EXPERTsuisse, Homberger TVA, 
Fribourg

Thierry Obrist 
Avocat, Professeur à l’Université 
de Neuchâtel et Associé à LE/AX 
Avocats, Neuchâtel

Aubin Robert 
LL.M., Avacore Family Office SA, 
Genève

Jessica Salom 
Avocate, Oberson Abels, Lausanne 
et Genève

Sascha Schlub 
Avocat, Gaggini & Partners, Lugano

Anna D. Vladau 
Avocate, Associée chez Bonnard 
Lawson, Genève et Lausanne

Lucie Vuillemin 
Experte fiscale diplômée, reviXpert 
SA, Auvernier
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CÉRÉMONIE  Remise des 
diplômes Bachelors
Palais des congrès, Bienne

La Haute école de gestion Arc a remis 161 
Bachelors. Les lauréat‑e‑s en Droit économique 
(Business Law), Economie d’entreprise et 
Informatique de gestion ont reçu leur diplôme 
des mains d’Erich Fehr, Maire de la Ville de 
Bienne, et de Brigitte Bachelard, Directrice 
générale de la HE‑Arc.

Clemente Comini, diplômé en Economie 
d’entreprise, Product Manager chez Swatch, a 
évoqué ses études à la HEG Arc et son parcours 
professionnel chez Swatch.

La chanteuse biennoise, Caroline Alves, a 
assuré l’intermède musical durant la remise de 
diplômes.

M. Olivier Kubli, Directeur de la HEG Arc, a été 
le maître de cérémonie.

8 MAI

PALMARÈS 

DIPLOMES BUSINESS LAW ‑  
PLEIN TEMPS

André Ercil
Beuret Mélina
Burket Gaëtan
Crettaz Eloïse
Ferracani Pauline

Fundoni Inès
Gomes Tavares Patricia Margarida
Junaedy Dewi
Karnib Yasmina
Kläy Romaine
Latzoo Christina
Moncany Estelle
Schmalz Pairazamán Mickela
Sharifdeen Kawai

Tallat Gauthier
Turkusic Kader
Wagner Elsa

PALMARÈS 

DIPLOMES BUSINESS LAW ‑ 
TEMPS PARTIEL

Abukar Samira
Balet Virginie
Binggeli Laurent
Bontoux Marion
Buchs Laeticia
Clément Ophélie
Cottet Océane
Damjanovic Pamela
Decollogny Marlène Emilia

Farruggio Alessandro
Feta Selmida
Gerber Loïc
Gonçalves Sulejmani Kelly
Gonin Sophie
Jelmi Amaury
Lipp Xally
Magnenat Miguel
Meira Mendes Wylla
Monney Mathias
Morard Simon
Nussbaum Sophie
Ory Megan

Pellissier Nicolas Quentin
Peralta Marti Guillermo
Rohrbasser Géraldine
Steiner Saskia
Tille Réhane
Varga Numa
Zengin Dilan

8 MAI
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PALMARÈS 

DIPLOMES ECONOMIE 
D’ENTREPRISE ‑ EN EMPLOI

Baerfuss Amélie 
Barthoulot Nina 
Böni Tamara 
Bron Elisa 
Brugnerotto Pierre 
Buchs Paul 
Buraglio Jérémy 
Colin Simon 
Couvé Nicolas 
Delalay Amandine 
Fatton Alexandre 
Filisetti Laura 
Frein Laetitia 
Froidevaux Corentin 
Frund Gaëtan 
Galvan Théo 
Gashi Edison 
Gilliand Christine 

Gözel Fulya 
Guede Redondo Nahema 
Halef Joëlle 
Hennemann Emilie 
Héritier Muriel 
Hochuli Angie 
Jeannerat Ludivine 
Jobin Amélie 
Kikic Dusanka 
Koenig Tifanny 
Koller Julien 
Kongenda Higuette 
Logay Alina 
Loth Benjamin 
Marques Batista Joyce Stéphanie 
Marti Lauriane 
Meillaz Julien 
Moreira Tristan 
Neukomm Elisa 
Noirjean Fanny 
Petitat Isaline 
Pinto Santos Milene Sofia 

Rebetez Gaëtan 
Robel Tim 
Ruegg Thomas 
Russo Alessia 
Sá Santos Inês Filipa 
Stadelmann Aurélie 
Videira Martins Paco 
Wenger Jaimie 
Xhaqkaj Adrian

8 MAI 8 MAI

PALMARÈS 

DIPLOMES INFORMATIQUE DE 
GESTION PLEIN TEMPS & TEMPS 
PARTIEL

Almeida Soares Ricardo
Bourqui Yanick
Bourquin Michael
Chassot Vincent

Cleto Sandro
Frey Antoine
Froté Léonard
Genier Tanguy
Gontran Achille
Henry Océane
Keller Arlette
Mariétan Lucas
Marro Nicolas

Marzouk Mounir
Meylan Manuel
Poux Thomas
Racine Jaïn
Scheder Thierry
Stoffel Michael
Vollenweider Alwin Willy
Zine‑Elkelma Sabrina

PALMARÈS 

DIPLOMES ECONOMIE 
D’ENTREPRISE ‑ PLEIN TEMPS

Angéloz Eva
Araujo Pereira André
Awuah‑Obimpeh Andrea
Bachmann Lorie
Baechler Céline
Booluck Avinash
Boubker Zakaria
Burgat Victor
Cattin Tiffany
Deville Gaël
Dreyer Lorie
Enjreni Jasmine

Gammenthaler Sonia
Gegik Harisa
Girardin Simon
Grangeret Dina
Grüter Gilles
Gsteiger Laura
Hamm Julie
Hauptlin Cédric
Homonnay Romain
Hurni Bastien
Joray Clara
Juillard Bastien
Lehmann Tiffany
Linder Alex
Matthey‑Junod Alexandre
Mauerhofer Danny

Mercier Romain Alexandre
Michel Noémie
Morina Fuad
Muller Axelle
Nogueira da Costa Cindy
Prost Matteo
Ramseyer Line
Rizzotti Danilo
Susun Ferhat
Thimont Elie
Todeschini Grégory
Trossevin Steven
Vallat Mathieu
Veseli Skender
Veyre Gwenaëlle
Wuillemin Nathan
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10 ‑ 12 MAI

CONGRÈS  39e Congrès 
international de l’Association 
française du marketing (AFM) 
Responsabilité(s) et pratiques du marketing
Vannes, France

L’Association Française du Marketing (afm) rassemble des enseignant‑e‑s, 
des chercheuses et chercheurs, et des praticien‑ne‑s autour de valeurs 
communes comme l’entraide, la solidarité et l’esprit de communauté.

La recherche autour du développement de pratiques marketing plus 
responsables était donc le sujet mis à l’honneur du 39ème congrès de l’afm. 
Il a été accueilli dans le lieu magnifique qu’est l’Université Bretagne Sud à 
Vannes. 

Les échanges autour de la thématique ont permis de développer plusieurs 
idées sur la coopération entre les nombreuses universités participantes. 

Julia Wirth, professeure HEG Arc, a eu l’occasion de présenter une communication 
sur la thématique qui la passionne depuis quelques années ‑ la réalité virtuelle. 
Elle était abordée dessous l’angle d’un marketing durable du territoire dans un 
contexte touristique et patrimonial suisse. 

Plusieurs visites culturelles ont été organisées en marge du congrès, faisant 
honneur à l’hospitalité et à la culture bretonne.

11 MAI

FORMATION  Formation RH  
& Marketing: Faire de la 
Marque employeur un atout 
stratégique pour l’entreprise
HEG Arc, Neuchâtel

Dans la lignée des précédents ateliers sur la marque employeur, l’ambition 
de cette journée était de répondre au questionnement suivant : Comment 
élaborer et/ou faire vivre une marque employeur crédible et pérenne, et 
comment transformer les collaborateurs et collaboratrices ainsi que les 
candidats et candidates en ambassadeurs et ambassadrices de l’entreprise ? 

Alors que l’évolution du marché et des technologies transforment nos façons 
de travailler, les journées de formation de la HEG Arc accompagnent les 
professionnel‑le‑s de la GRH dans le développement d’outils efficaces pour 
piloter de façon pragmatique leurs entreprises.

INTERVENANT‑E‑S 

Valentine Delacrausaz 
Assistante HES de recherche en 
marketing à la HEG Arc

Armand Brice Kouadio 
Professeur, HEG Arc
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SÉMINAIRE  Vers une résilience 
collective face aux 
cyberescroqueries
HEG Arc, Neuchâtel

En Suisse, les cyberescroqueries représentent plus des deux tiers des cas 
de criminalité numérique reportés aux autorités. Le phénomène est en 
constante augmentation depuis plusieurs années. Devant son ampleur, il 
est nécessaire de mobiliser tous les acteurs pouvant jouer un rôle dans la 
prévention et la lutte contre ce fléau.

Les intervenant‑e‑s ont abordé les phénomènes en vogue comme l’arnaque 
aux sentiments, ont discuté des tendances futures en matière de 
cyberescroqueries et de la prévention pour améliorer la résilience collective 
face aux cyberesroqueries.

INTERVENANT‑E‑S 

Olivier Beaudet‑Labrecque 
Doyen et Professeur associé HES, 
ILCE, HEG Arc

Andréanne Bergeron 
Chercheure en cybersécurité, 
GoSecure

Cristina Cretu‑Adatte 
Assistante de recherche HES, ILCE, 
HEG Arc

David Décary‑Hétu 
Professeur agrégé à l’Ecole de 
criminologie, Université de Montréal

Cap. Patrick Ghion 
Chef de la section forensique de la 
Police cantonale de Genève, Chef 
du Centre régional de compétences 
cyber pour la Suisse occidentale 
(RC3)

Clementine Marcq 
Intelligence & Investigations, 
Binance

Masarah Paquet‑Clouston 
Professeure adjointe à l’Ecole de 
criminologie, Université de Montréal

Quentin Rossy 
Professeur associé en analyse 
criminelle, Ecole des sciences 
criminelles, Université de Lausanne

Vinciane Rouiller 
Responsable de projet, Prévention 
Suisse de la Criminalité (SKPPSC)

Nicola Staub 
CEO et Co‑fondateur de Cybera

Daniel Trajilovic 
Avocat spécialiste FSA droit pénal, 
Penalex Avocats SA

Joël Winteregg 
CEO et Co‑fondateur de 
NetGuardians

Renaud Zbinden 
Collaborateur scientifique, ILCE, 
HEG Arc

1ER JUIN 

SÉMINAIRE  Poster session IG
HEG Arc, Neuchâtel

Les étudiant‑e‑s en Informatique de gestion (3e année à plein temps) ont 
présenté leurs travaux de Bachelor lors d’une Poster session.

Huy‑Duc Nguyen Glossaire des patois de la Suisse romande  
 ‑ Projet botanique

Jeffrey Voisard GPSR–Digital Humanities: Édition numérique des   
 rapports annuels

Leo Bettelini Support digital pour les parents de bébés prématurés

Niklas Neels Application pour les courtiers en assurances

Ray Amadio Analyse automatique des erreurs d’arbitrage

Sebastien Kläy Développement d’un agent intelligent basé sur les   
 interactions d’une communauté digitale

1ER JUIN 
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CONFÉRENCE  8th Swiss Text Analytics 
Conference (SwissText)
HEG Arc, Neuchâtel

SwissText is an annual conference that brings together text analytics experts 
from industry and academia. It is organized by the Swiss Association for 
Natural Language Processing (SwissNLP) in collaboration with the University 
of Applied Sciences and Arts of Western Switzerland (HES‑SO // HE‑Arc) 
as well as the Zurich University of Applied Sciences (ZHAW) and the data 
innovation alliance.

SwissText 2023 is part of the “Networking Event Series – Natural Language 
Processing” funded by InnoSuisse, the Swiss Innovation Agency. It is supported 
by more than 10 universities and scientific associations.

KEYNOTE SPEAKERS

Diego Antognini 
Research scientist at IBM Research 
AI

Claudiu Musat 
Leader of the Google Digital Ink 
Understanding team

Silvia Quarteroni 
Chief Transformation Officer of the 
Swiss Data Science Center

Anna Rogers 
Assistant professor at IT University 
of Copenhagen

Jacques Savoy 
PhD, full Professor in Computer 
Science at University of Neuchâtel

12 ‑ 14 JUIN

FORUM  7th Interdisciplinary 
Corruption Research Network 
(ICRN) Forum 
Barcelona, Spain

The Forum took place on 15‑17th June 2023, at the Department of Political 
Science of the University of Barcelona in Spain.

The Interdisciplinary Corruption Research Forum aims to bring together 
international early career researchers from all disciplines (including, but not 
limited to, anthropology, economics, history, law, political science, psychology, 
sociology) working on the topics related to corruption, anti‑corruption, open 
government, and integrity to present their current research, discuss working 
papers and initiate collaborative research projects. Forming a thematic 
network of early career researchers is key to Forum activities.

Cristina Cretu‑Adatte and Olivier Beaudet‑Labrecque, from the ILCE, had 
the opportunity to present their research findings on corruption and the fight 
against online scams.

15 ‑ 17 JUIN
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MASTERCLASS  MasterClass RH & 
Management – Gestion des 
talents: comment développer et 
retenir les compétences ? 
HEG Arc, Neuchâtel

Dans un marché de l’emploi particulièrement tendu, la capacité des entreprises 
à retenir leurs talents est une condition sine qua non de leur performance. Les 
stratégies de rétention sont diverses et leur efficacité n’est pas homogène. Le 
développement des talents par l’élargissement des compétences et la mobilité 
professionnelle constitue un moyen efficace de retenir les talents car chacun 
y trouve son compte. La gestion des talents repose sur des principes simples 
et ne nécessite pas de processus ou de plateforme sophistiqués. La clé réside 
dans l’identification et la prise en compte des besoins et des aspirations des 
collaborateurs et collaboratrices, qu’il s’agira d’aligner avec les besoins et les 
objectifs de l’entreprise. En la matière, les approches varient selon la nature 
et la culture spécifiques de l’entreprise.

Cette MasterClass a proposé, à travers des « business case » intégratifs, de 
développer une autre manière de penser et de fonctionner. Elle a mis en 
évidence une méthodologie efficace dont la mise en œuvre peut être ajustée 
à taille et la réalité de chaque entreprise.

22 JUIN

INTERVENANT

Laurent Tornare 
Head of Sourcing, Recruiting  
& Talent, la Poste Suisse

SÉMINAIRE  Journées franco‑suisses 
de médecine et de santé au 
travail 
Swiss Tech Convention Center, Lausanne

Malgré les défis auxquels elles et ils sont confronté‑e‑s dans des 
environnements souvent critiques, tels que la sécurité des patient‑e‑s, le 
stress ressenti par les soignant‑e‑s demeure une préoccupation majeure 
pour les responsables des ressources humaines.

Dans ce cadre, la flexibilisation des conditions de travail est‑elle toujours 
source de gains mutuels entre les soignant‑e‑s et leurs employeurs ? Oui si 
on lui donne une définition plus large, allant au‑delà du télétravail.

Armand Brice Kouadio, professeur HEG Arc en gestion des ressources 
humaines, est intervenu pour parler du lien entre flexibilisation des 
conditions de travail et bien‑être des soignant‑e‑s.

22 ‑ 23 JUIN
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COURS BLOC  Analyzing East Asian 
Markets  
Seoul, Corée du Sud

Dans le cadre de l’orientation Business in Eurasia (BiE) du Master of Science 
in Business Administration de la HES‑SO, offerte par la HEG Arc, un cours 
bloc de deux semaines s’est tenu hors les murs à Séoul en juin et juillet 
2023. Intitulé « Analyzing East Asian Markets », ce module a été organisé 
en partenariat avec la Yonsei University et le Science and Technology Office 
suisse à Séoul. Onze étudiant‑e‑s ont suivi une série de cours enseignés 
par des professeur‑e‑s issu‑e‑s principalement de la Yonsei University, leur 
permettant de se familiariser avec les spécificités du marché coréen. Ce 
cours bloc a été complété par des visites de start‑up, d’entreprises établies 
et de visites de quelques lieux touristiques emblématiques.

Le groupe a été accompagné par la responsable de module, Güldem 
Karamustafa‑Köse, et le responsable d’orientation, Lukas Baschung. Ce 
déplacement leur a permis de rencontrer des représentants de la Yonsei 
Business School et de nouer des contacts avec des chercheurs coréens. 

26 ‑ 30 JUIN 

COLLOQUE  1983‑2023 : 40 ans 
de la revue Politiques et 
Management Public  
Le management public à l’aune de la 
transformation des organisations et des 
politiques publiques – Bilan et perspectives
Université Paris Panthéon‑Assas, Paris, France

L’ambition de cette édition du colloque de l’association PMP était de 
permettre aux chercheurs et chercheuses en management public de dresser 
un bilan sur les phénomènes à l’œuvre dans la sphère publique, que ce soit 
les objets de recherche, les théories ou les méthodes, dans une perspective 
historique. 

Armand Brice Kouadio, professeur HEG Arc en gestion des ressources 
humaines, est intervenu pour présenter une recension des travaux publiés 
ces 40 dernières années sur l’engagement au travail dans le secteur public.

29 JUIN
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1ER SEPTEMBRE 1ER SEPTEMBRE

ANNIVERSAIRE  40 ans de La Haute 
école de gestion Arc
HEG Arc, Neuchâtel

La Haute école de gestion Arc a célébré dignement ses 40 ans en conviant 
ses alumni, collaborateurs et collaboratrices, ainsi que ses partenaires. Ce 
sont plus de 300 invité‑e‑s qui ont répondu présent‑e‑s et ont participé à 
une partie officielle et à des conférences thématiques suivies d’un moment 
convivial et festif.  

Le directeur de la HEG Arc, Olivier Kubli, a lancé les festivités entouré de la 
Directrice générale de la HE‑Arc Brigitte Bachelard, de la Conseillère d’Etat 
neuchâteloise, Cheffe du Département de la formation, de la digitalisation 
et des sports et Membre du Comité stratégique de la HE‑Arc Crystel Graf et 
du Président & CFO du Groupe Affolter, Président de la Chambre d’économie 
publique du Jura bernois et diplômé HEG Arc Nicolas Curty. 

Réunis sur le Campus de Neuchâtel, les invité‑e‑s, dont une grande majorité 
de diplômé‑e‑s, ont ensuite participé à un cycle de conférences thématiques 
basées sur les centres de compétences de la HEG Arc: lutte contre la 
criminalité économique, digitalisation des organisations, management des 
villes et du territoire ainsi que communication et marketing expérientiel. 

Les réjouissances se sont ensuite poursuivies par un apéritif dînatoire 
durant lequel les invité‑e‑s ont pu déambuler sur le Campus à la découverte 
de différentes animations, rétrospectives et infographies sur l’histoire de 
l’institution. 

Un concert de I Skarbonari a ponctué ce moment de fête suivi du gâteau 
d’anniversaire et la disco qui a clôt les festivités.

59



60

CENTRE DE CARRIERE
Neuchâtel et Delémont

Le Centre de carrière de la HEG Arc a proposé de nombreuses activités 
aux étudiant‑e‑s afin de faciliter leur transition vers la vie professionnelle : 
entretiens individuels, ateliers et tables rondes sur des thématiques variées, 
en présentiel et en ligne. Sous l’effet de la forte reprise du marché de 
l’emploi, le nombre d’offres d’emploi transmises aux étudiant‑e‑s et jeunes 
diplômé‑e‑s a augmenté. Huit intervenant‑e‑s (responsables RH, spécialistes 
du recrutement ou managers) sont venus à la rencontre des étudiant‑e‑s afin 
de partager leur expérience.

25 OCTOBRE 2022

TABLE RONDE  Perspectives de 
carrière entre droit et économie
Abacus Services SA, AXA Assurances SA, 
Reymond Jeanneret SA, Service d’action 
sociale de Courtelary

14 NOVEMBRE 2022

ATELIER  L’entretien d’embauche 
au Crédit Suisse… et ailleurs
Credit Suisse, Nathalie Mohr

16 NOVEMBRE 2022

ATELIER  Organiser ses 
recherches d’emploi

14 DÉCEMBRE 2022 
ATELIER  Comment optimiser 
son profil LinkedIn dans une 
perspective professionnelle ?

20 FÉVRIER 2023
ATELIER  Concours et 
perspectives de carrière pour 
le poste «Affaires consulaires, 
gestion et finances» au DFAE
DFAE, Victoria Trigo da Silva

19 AVRIL 2023
ATELIER  L’entretien d’embauche 
du point de vue du recruteur
Cartier Horlogerie, Martha Uribe Zutter

26 AVRIL 2023
ATELIER  Dossier de candidature 
& entretien d’embauche : 
comment s’y préparer ?
BCJ, Ludovic Maeder

61

CREDITS 
PHOTOGRAPHIQUE

Tanja Agbaba
Lukas Baschung
Maria Bashutkina
Olivier Beaudet‑Labrecque
Cristina Cretu‑Adatte
Jonathan Curty
Christophe Francillon
Armand Brice Kouadio
Ostfalia Hochschule
Pexels
UNEC
Julia Wirth

HEG ‑ HAUTE ÉCOLE  
DE GESTION ARC

Espace de l’Europe 21
2000 Neuchâtel
+41 32 930 20 20 

Route de Moutier 14
2800 Delémont
+41 32 930 17 17 

www.heg‑arc.ch

HEG ARC



6262


