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Pour faire face a ce nouvel environnement volatile, incertain, complexe et ambigu
qui caractérise le début du 2le siécle, les organisations Marocaines et Suisses
recherchent de plus en plus des personnes capables de relever des défis nationaux
et internationaux, de persévérer, d'apprendre des autres, de créer de nouvelles idées
et de les communiquer efficacement. En ce sens, les compétences non techniques
qui sont personnelles, interpersonnelles et sociales (couramment appelées soft skills,
compétences transversales, power skills ou compétences globales) représentent un
atout important et significatif pour favoriser les perspectives d'employabilité durable,
car elles augmentent leurs chances de trouver un emploi et d'obtenir un avantage
concurrentiel sur le marché du travail.

Ces compétences globales, que l'on acquiert tout au long de la vie et qui sont
nécessaires pour interagir dans tout contexte professionnel, sont de plus en plus
valorisées par les employeurs. Toutefois les employeurs suisses et marocains
déplorent le manque de maitrise de ces compétences globales chez les dipldmés.
Pour combler ce gap, les institutions de formation publiques et privées jouent un role
crucial dans la mise en place des mécanismes nécessaires pour former et cultiver
les compétences globales afin de répondre a ce besoin grandissant du marché. Elles
doivent multiplier les activités qui développent ces compétences.

La Haute école de gestion Arc (HEG Arc) et I'Ecole Nationale des Sciences Appliquées
(ENSA) de I'Université Abdelmalek Essaadi de Tétouan au Maroc sont fieres de vous
inviter a la journée d’échange sur I'importance et le rdle des compétences globales
dans la vie professionnelle.

DESCRIPTION

Ce séminaire s'adresse aux : responsables de filieres et responsables pédagogiques;
enseignants-chercheurs et formateurs; managers; responsables RH; consultants,
spécialistes et experts en formation sur les compétences globales; étudiants; et toute
personne souhaitant approfondir ses connaissances.

PUBLIC CIBLE

Ce séminaire Maroc-Suisse a pour objectifs :

e Mettre ensemble les différents acteurs du monde politique, économique et de
formation pour échanger sur la thématique du réle des compétences globales
dans la vie professionnelle ;

e Dresser un état des lieux des compétences globales les plus recherchées,
synonymes d’'une employabilité durable ;

e Mettre en lumiére les différentes formations actuelles existantes sur le marché ;

e Echanger des bonnes pratiques en termes de formation sur les compétences
globales.

Le débat sur l'importance des compétences globales permettra d’avancer la
discussion sur le role des institutions de formation publiques et privées en Suisse
et au Maroc dans le développement de ces compétences globales en lien avec les
besoins du marché du travail.
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PROGRAMME

COMPETENCES GLOBALES ET VIE PROFESSIONNELLE

08h00
08h30

09h30

09h45

10h15

11h00
11h30

12h15

13h00
14h30

15h15

16h00
16h30

Accueil

Mot de bienvenue et introduction de la journée

Amel Nejjari & Ibrahim Belmir, ENSA, Maroc et Lamia Ben Hamida
et Stefanie Hasler, HEG Arc

Les Power Skills a I'Université marocaine et leur role dans
'employabilité des jeunes
Abderrazak Ben Saga , Chef de la Division de I'lnformation et de

I'Orientation, Ministere de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche
Scientifigue et de I'lnnovation, Maroc

Développer des compétences transversales dans les hautes écoles
spécialisées suisses : le cas de la HEG Arc

Guillaume Chappuis , Coordinateur de I'enseignement et des relations
internationales, HEG Arc

Repenser la formation aux soft-skills au profit d'une employabilité
durable des lauréats - retours sur I'expérience du Career Center

Sarah Chetouani, Enseignante-chercheuse, Université Abdelmalek Essaadi,
Tanger

Pause café

Compétences et stratégie d'intégration professionnelle - Service de
I'emploi du canton de Neuchétel

loana Niklaus, Cheffe de I'Office du marché de 'emploi et Stefan Lutz,
Chef du Secteur ProEmployeurs, Canton de Neuchaétel, Suisse

Soft skills, utilité ou fatalité pour les organisations
Fabien Noir, Comédien consultant, ekima Sarl et COAPTA Sarl, Suisse

Pause repas

Impact des Soft skills sur la décision de recrutement : Perception des
spécialistes en RH

Dounia Rabhi, Enseignante-Chercheuse et Chaymaa Ourrache,
Doctorante, Université Chouaib Doukkali, El Jadida, Maroc

LLes compétences globales dans les réformes des programmes
universitaires : une perspective comparative
Ahdeljalil AKKARI, Professeur ordinaire, Université de Genéve, Suisse

Pause café

Synthese de la journée
Annique Bello, Responsable pédagogique, RH et qualité chez Pdle
Industrie et Jean-Marc Lévy, Chairman, Domo Health SA, Suisse



INFOS PRATIQUES

Inscription:
Délai: 28 février 2024
En ligne sur: https://esurvey.ig.he-arc.ch/515371?lang=fr

Finance d'inscription:

Gratuit

A lissue de la journée, un certificat de la Haute école de gestion Arc peut étre
délivré aux participant-e-s sur demande.

L'inscription sera confirmée par courriel.

Lieu:
HEG Arc - Neuchétel

Acces:

Campus Arc 1 se situe a 500 m a I'est de la gare de Neuchatel, les places de parc
a proximité immédiate du Campus sont limitées (stationnement payant au P+R2).
Nous vous conseillons de privilégier les transports publics.

Arrét de bus: Gare Nord

Pour plus d’informations: www.he-arc.ch/contact

Responsables:

HEG Arc : Lamia Ben Hamida, Professeure associée et Stefanie Hasler,
Collaboratrice

ENSA Tétouan : Amel Nejjari, Professeure de I'Enseignement Supérieur et Ibrahim
Belmir, Maitre de Conférences Habilité

Contact:
Catia Pires Vieira
catia.piresvieira@he-arc.ch / +41 32 930 23 71
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