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Hasard ou destin? La trajec-
toire de Sabine Schaller ne
cesse d’évoluer dans le domaine
des ressources humaines de-
puis ses premiers pas dans le
monde professionnel. Elle les a
accomplis a Espas, le Service
d'aide et de soins a domicile
de Moutier et environs, dans
le cadre de son stage de ma-
turité professionnelle commer-
ciale. «Je travaillais dans I’ad-
ministration et j’avais des liens
avec les ressources humaines,
les assurances sociales, ainsi
que des contacts avec les pa-
tients. Cela m’a bien plu.»
Diplome en poche, la
jeune employée de commerce
constate rapidement qu’il est
difficile de décrocher un em-
ploi dans la région de Bienne
sans une bonne maitrise de
I’allemand et du dialecte alé-
manique. Elle s’engage alors
comme jeune fille au pair et
passe pratiquement une année
dans une famille du canton
d’Argovie. Une option qui va
porter ses fruits. «<Pendant mes
derniéres semaines en Suisse
alémanique, j’ai fait quelques
postulations et trouvé tout de
suite du travail. Ma maitrise de
l’allemand a été décisive. J’en
suis convaincue a 100%.» L’ha-
bitante de Cormoret entre alors
dans ’Administration cantonale
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En alternant les cours en présentiel et les travaux accomplis a la maison, Sabine Schaller vient d’obtenir

un certificat de gestionnaire en ressources humaines et vise désormais un brevet dans ce domaine. Nicole Hager

et suit une premiere formation
continue de généraliste en assu-
rances sociales, a la Haute école
de gestion Arc, a Neuchatel.

Tout public

Depuis un an et demi, Sabine
Schaller travaille pour la Ville

de Bienne, en tant que colla-
boratrice spécialisée du Départe-
ment du personnel. «Avec mes
collegues, nous gérons 1’admi-
nistration du personnel et les sa-
laires des personnes employées,
de leur entrée en fonction jus-
qu’aleur départ ou leur retraite,

que ce soit les changements
d’adresse, de poste, les aug-
mentations salariales, les chan-
gements de contrat, etc.»
Encouragée par son em-
ployeur a suivre une formation
de gestionnaire en ressources
humaines (RH), la dame de 29

SPECIAL
FORMATION CONTINUE

S'initier aux ressources humaines

Gestion du personnel La BFB - Formation Biel-Bienne offre des formations continues dans les ressources humaines,
ponctuées par un certificat ou culminant avec un brevet, pour celles et ceux qui visent des postes a responsabilité.

ans n’a pas hésité longtemps
avant de se lancer. D’autant
plus que le cursus est court,
axé sur la pratique et en-
seigne les bases des ressources
humaines, de la gestion des
salaires et des assurances so-
ciales aux principes de base du
droit du travail. «Pas besoin
d’avoir des prérequis en RH
pour suivre cette formation.
Parmi les personnes de ma
classe de la BFB, plusieurs sou-
haitaient se reconvertir dans ce
domaine et venaient de sec-
teurs variés, tels que la restau-
ration ou la production indus-
trielle.»

Sabine Schaller, qui a ter-
miné cette formation au mois
de mars, précise que celle-la
est compatible avec une activité
professionnelle a plein temps
grace aux cours en présentiel,
dispensés les jeudis soir et les
samedis matin ou toute la jour-
née, en plus des nombreux tra-
vaux préparatoires et exercices a
faire a la maison. Une session
d’examens cloture sept mois de
formation. A la BFB, le taux
de réussite est particulierement
élevé (89,9%).

Treize mois intenses

Pour poursuivre dans cette voie,
la native de Court s'est ins-
crite a la formation permettant
de décrocher un brevet fédé-
ral de spécialiste RH, toujours

a la BFB. Une autre paire de
manche. Ce cursus dure 13 mois
et comprend 354 lecons, contre
137 pour le certificat, réparties
sur les vendredis et samedis
en apreés-midi ou toute la jour-
née. Cette formation continue
permet d’acquérir des connais-
sances approfondies en RH sur
le plan théorique et pratique.
«Les postes relatifs a la gestion
du personnel, de situations com-
plexes, d'une équipe ou encore
du recrutement exigent sou-
vent le brevet», explique Sabine
Schaller, motivée a reprendre
une nouvelle session de cours
dés septembre.

«Ce sera intensif, les révi-
sions se feront sur mon temps
libre. C’est encore gérable parce
que je n'ai pas d’enfants. C’est
aussi pour cela que je le
fais maintenant, sans attendre»,
confie celle qui aide non seule-
ment les autres a gérer leur
parcours professionnel, mais
construit également le sien avec
détermination.

Info+: A la BFB, les prochaines
sessions de formation en res-
sources humaines commencent
le 7 septembre. Le délai d’ins-
cription est fixé au 16 aoiit, que
ce soit pour la formation de ges-
tionnaire RH, ponctuée par un
certificat, ou celle de spécialiste
RH avec brevet fédéral. Informa-
tions: www.bfb-bielbienne.ch
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