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MASTERCLASS RH
& MANAGEMENT
GESTION DES TALENTS: 
COMMENT ATTIRER, 
DÉVELOPPER ET RETENIR LES 
COMPÉTENCES?



Dans un marché de l’emploi particulièrement tendu, la capacité des entreprises 
à retenir leurs talents est une condition sine qua non de leur performance. Les 
stratégies de rétention sont diverses et leur efficacité n’est pas homogène. 
Le développement des talents par l’élargissement des compétences et la 
mobilité professionnelle constitue un moyen efficace de retenir les talents car 
chacun y trouve son compte. La gestion des talents repose sur des principes 
simples et ne nécessite pas de process ou de plateforme sophistiqués. La clé 
réside dans l’identification et la prise en compte des besoins et des aspirations 
des collaborateurs, qu’il s’agira d’aligner avec les besoins et les objectifs de 
l’entreprise. En la matière, les approches varient selon la nature et la culture 
spécifiques de l’entreprise.

Alors que l'évolution du marché et des technologies transforment nos 
façons de travailler, les MasterClass de la HEG Arc accompagnent les 
professionnel-le-s de la GRH dans le développement d'outils efficaces pour 
piloter de façon pragmatique leurs entreprises.

Nos MasterClass viennent combler le besoin exprimé par les professionnel-le-s 
en outils de pointe pour un management plus efficace et efficient. Elles ouvrent 
une lucarne sur ce qui se fait de mieux aujourd'hui dans les entreprises suisses. 
Au cours d'ateliers interactifs et intensifs, voire "immersifs", nos intervenant-e-s 
offrent aux participant-e-s une occasion unique de bénéficier de l'expertise de 
professionnel-le-s chevronné-e-s.

Cette MasterClass s'adresse aux :

• Responsables, directeurs et directrices des ressources humaines

• Partenaires RH (HRBP)

• Cadres opérationnels et stratégiques des entreprises

• Consultant-e-s, spécialistes et expert-e-s RH

• Managers

• Directeurs et directrices de PME

• Toute personne souhaitant approfondir ses connaissances
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DE 09H00 À 17H00



Cette MasterClass propose plus qu'une recette ou des principes. À travers des 
"business case" intégratifs, il s'agit de développer une autre manière de penser 
et de fonctionner ; une méthodologie efficace dont la mise en œuvre peut être 
ajustée à la taille et à la réalité de chaque entreprise. 

Les objectifs de la MasterClass sont notamment:

• Prendre conscience des enjeux et des opportunités d’une gestion 
proactive des talents au sein de l’entreprise

• Connaître les diverses approches et outils de la gestion des talents par le 
développement des compétences et la mobilité professionnelle

• Appréhender les bénéfices directs et indirects pour l’entreprise et pour 
ses collaboratrices et collaborateurs

Lors de ce séminaire, Laurent Tornare, Head of Sourcing, Recruiting & Talents 
à la Poste Suisse, parlera de sa riche expérience. Il présentera différentes 
dimensions du management des talents, quelle que soit la taille de l'entreprise. 
Il recommandera des outils pratiques et concrets. L'enseignement s'adresse à 
un public qui souhaite comprendre comment développer et retenir les talents 
en vue de garantir les performances organisationnelles. En particulier, et à 
partir de cas réels:

• Comment définir une stratégie de gestion des talents adaptée aux 
besoins et moyens de l’entreprise?

• Quels sont les critères relatifs à la définition des talents?

• Comment structurer l’approche et le cycle de la gestion des talents?

• Comment impliquer les collaborateurs dans la gestion de leur propre 
développement professionnel?

• Comment mesurer l’efficacité de la gestion des talents?

• Quelles sont les bonnes pratiques en matière de gestion des talents?
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Langue de travail:
Français

Lieu:
HEG - Haute école de gestion Arc 
Espace de l’Europe 21, 2000 Neuchâtel

Accès:
Les places de parc à proximité immédiate de Campus Arc 1 sont limitées 
(stationnement payant au P+R2). Nous vous conseillons de privilégier les 
transports publics.

Campus Arc 1 se situe à 500 m à l’est de la gare de Neuchâtel
Arrêt de bus: Gare Nord
Pour plus d’informations: www.he-arc.ch/contact

Inscription:
En ligne sur: https://jp-portal.gestion.he-arc.ch/form/117
Délai: 17 octobre 2024

Le cours est limité à 25 participant-e-s. 
L’enseignement est réalisé sous forme d’ateliers, de 09h00 à 17h00 avec pour 
objectif la mise en pratique des outils proposés.

Finance d’inscription:
CHF 450.- 
À l’issue de la journée, un certificat de la Haute école de gestion Arc est délivré 
aux participant-e-s.

L’inscription sera confirmée par courriel. En cas de désistement après le délai 
d’inscription, la finance d’inscription sera considérée comme due et non-
remboursable.

Responsable de la manifestation:
Les MasterClass RH & Management sont enseignées par des expert-e-s 
en management des ressources humaines. La direction de la formation 
est assurée par Armand Brice Kouadio (Ph. D.), Professeur de gestion des 
ressources humaines à la HEG Arc.

armand.kouadio@he-arc.ch / +41 32 930 23 54
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DE GESTION ARC
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