
Mise au concours au sein du service informatique de la Haute Ecole Arc d’un poste de

Spécialiste infrastructure/réseau
(Spécialiste informatique B)  

au sein de l’équipe support du service informatique 

Vos missions  
Le/la spécialiste infrastructure/réseau maîtrise de 
manière autonome le réseau informatique, les élé-
ments de sécurité en lien avec le réseau, la télépho-
nie et en assure leur exploitation.
Il participe aux activités générales de support, à 
la maintenance et à l’évolution de l’infrastructure 
réseau et de téléphonie, à la gestion de la relation 
avec les fournisseurs, à la veille technologique et à 
la définition des standards matériels et logiciels de 
son domaine de compétence.
 
Vos tâches
•	 Assurer la gestion du réseau couche 2 et 3
•	 Assurer la gestion des éléments actifs du réseau 

(Switchs , routeurs, Wi-FI)
•	 Assurer la sécurité du réseau (NAC, VPN, 

Firewall)
•	 Assurer la surveillance du réseau et des équi-

pements
•	 Participer à la réalisation de projets en autono-

mie technique
•	 Participer à la gestion du cloud M365 et notam-

ment de la téléphonie dans Teams
•	 Collaborer activement et étroitement avec les 

autres membres du groupe sur les autres as-
pects de gestion de l’infrastructure

•	 Participer au support de niveau 2 et 3 de son 
domaine d’activité

Votre profil
Maîtrise de l’environnement CISCO (Certifié CCNA, 
un plus)
Expérience dans la gestion d’infrastructure com-
plexe
Expérience M365, AD, Azure, Teams (Certifié Micro-
soft, un plus)
Motivé par le travail au sein d’une équipe et la colla-
boration avec les utilisateurs-trices
Autonome, force de proposition, efficace, discret et 
fiable

Conditions d’engagement 
Formation professionnelle supérieure (diplôme ES 
ou brevet fédéral) ou expérience jugée équivalente
avec 2 – 3 ans d’expérience en rapport avec la 
fonction
Entrée en fonction : 1 novembre 2025 ou à convenir
Lieux de travail : Neuchâtel
Salaire en rapport avec la fonction

Toute information complémentaire peut être obtenue auprès de M. Cédric Faivre, responsable du service 
informatique, 032 930 14 50 – cedric.faivre@he-arc.ch ou sur notre site internet : www.he-arc.ch.
Les offres de service accompagnées des documents d’usage sont à adresser par courriel jusqu’au 31 août 
2025 à direction@he-arc.ch.


