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Série "Quand le marketing pirate notre cerveau" (4/8): le marketing
expérientiel
Emission: Journal 8h / On en parle

Le marketing comprend aussi les expériences physiques, avec tout ce que cela comporte de sensoriel. Par exemple,
l'ambiance de certains magasins de meubles ou de gadgets. Impossible de ressortir sans avoir dépensé le double de
ce qu'on avait prévu.

Les précisions de Julien Intartaglia, professeur et docteur, doyen de l'Institut de la communication et du marketing
expérientiel à la Haute école de gestion Arc à Neuchâtel.
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