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Arnaques en ligne: une aide
précieuse pour les victimes

PAR LOIC MARCHAND

LInstitut de lutte contre la criminalité économique de la HE-Arc a lancé une plateforme d'aide pour
les victimes d'arnaques en ligne et de violences économigues. Une premiére suisse, assurent ses fondateurs.

es victimes d’arnaques en

ligne disposent désormais

d’une porte d’entrée uni-

que. Llnstitut de lutte
contre la criminalité économi-
que (ILCE) de la HE-Arc, a Neu-
chatel, lance une plateforme
d’aide aux victimes de violen-
ces économiques. Dénommée
Avveco, elle s’adresse tout aussi
bien aux victimes d’arnaques
en ligne, d’abus économiques
dans un cadre familial ou en-
core de vols a 'arraché.

Une premiere en Suisse, selon
ses fondateurs. Le projet est
développé en partenariat avec
la police neuchateloise et la
Banque cantonale neuchate-
loise (BCN).

Aider les victimes
et leurs proches

«Nous sommes également a
disposition des personnes sou-
haitant se prémunir de telles
menaces, ainsi que des pro-
ches de victimes», souligne Oli-

vier Beaudet-Labrecque, doyen
de T'ILCE, spécialiste des escro-
queries sur internet.

La plateforme a par exemple
été contactée par un adulte,
inquiet du sort de I'un de ses
parents. D’apreés lui, son pere
envoyait régulierement de
I’argent a une inconnue ren-

contrée en ligne. Un scénario
typique de la fraude aux sen-
timents.

«Son fils ne savait plus com-
ment lui parler», raconte Oli-
vier Beaudet-Labrecque. «Il
cherchait des conseils pour
l’aider a se libérer de cette em-
prise. Nous l'avons redirigé
vers des services de soutien
psychologique du canton de
Neuchatel.»

Une écoute,

une orientation

Avveco a été lancée en mai.
Des flyers étaient disponibles
dans le hall d’accueil de la po-
lice neuchateloise, mais aussi
pour les clients de la BCN.
Depuis son lancement, une di-
zaine d’appels ont été enregis-
trés, suffisamment pour con-
vaincre les fondateurs du
bien-fondé de leur démarche
et «de I'importance de la faire
connaitre au grand public.

La confidentialité est garantie.
Les informations données par
les victimes ne seront transmi-
ses aux autorités compétentes
qu’avec leur accord.

«Etre une victime d’arnaque
en ligne peut laisser des tra-
ces», explique Cristina Cretu-
Adatte, adjointe scientifique a
I'ILCE.

«Les banques sont outillées
pour accompagner au mieux

leurs clients a linstant ou
l’arnaque est commise. Les

polices, de leur c6té, sont ha-
bilitées a enregistrer les
plaintes. Mais leur role n’est
pas d’assurer un suivi psycho-
logique. Et elles peuvent étre
intimidantes.»

D’ou I'importance pour les vic-
times, selon les deux collabora-
teurs de I'ILCE, d’avoir un in-
terlocuteur a méme «de les
écouter, de les conseiller et de
les orienter», estime Olivier
Beaudet-Labrecque. «Nous leur
offrons notre réseau.» «Contrai-
rement a d’autres types d’in-

fractions, il n’existe pas de suivi
particulier pour les violences
économiques», confirme Simon
Baechler, chef de la police judi-
ciaire au sein de la police neu-
chateloise. «Pour les victimes, ce
projet permet de faciliter I'acces
a de l'aide. Ce sera intéressant
de voir a quel point le public uti-
lise ce service.»

Une idée reprise

au niveau national?

Une telle idée avait été suggé-
rée en 2024, dans une motion

de la conseillére nationale vau-
doise Jacqueline de Quattro.

Bien que «partageant la pré-
occupation a l'origine de la
motion», le Conseil fédéral
avait toutefois estimé que
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I'offre existante suffisait déja,
citant notamment cybercri-
mepolice.ch et les Centres
d’aide aux victimes (Savi).

«Nous avions, d'un coOté, des
victimes qui exprimaient un
besoin d’étre entourées et, de
l’autre, des ressources qui n’at-

tendaient que d’aider», décrit

Cristina Cretu-Adatte. «Mais il
n’existait aucune organisation
entre les deux.»

Avveco pourrait d’ailleurs dé-
passer les frontieres neuchate-
loises. «Nous suivons attenti-
vement ce projet», confirme

Fabian Ilg, directeur de la plate-
forme intercantonale Préven-
tion suisse de la criminalité.
«S’il répond a un réel besoin
de la population, nous pour-
rions tout a fait reprendre le
modele et le proposer a d’au-
tres cantons.»

97234e8d-5¢3b-4119-97¢2-b671a8cda062

Depuis le lancement d’Avveco, une dizaine d’appels ont été enregistrés. Suffisamment pour convaincre
les fondateurs du bien-fondé de leur démarche et «de I'importance de la faire connaitre au grand public»
(photo d’illustration). ARCHIVES DAVID MARCHON

Le nombre
d’infractions est
en baisse, mais...

Le phénomeéne de la cyber-
criminalité économique,
comme appelée par I'Office
fédéral de la statistique, s’est
stabilisé a un niveau élevé,
en 2025. Selon des chiffres
publiés en mars, les polices
cantonales ont enregistré
pres de 58 000 infractions
«présentant un mode opéra-
toire numérique», en recul
de 2% par rapport a 2024.
Indication cependant
inquiétante pour Olivier
Beaudet-Labrecque: le taux
d'élucidation a, lui aussi,
connu une baisse, passant

de 18,6% a 17,6%. «Nous
assistons a une complexi-
fication des processus
d’arnaques en ligne.»

La plateforme Avveco, qui offre
de I'aide aux victimes de violences
économique, est disponible ici:
www.he-arc.ch/landing/avveco

Les banques sont outillées
pour accompagner au mieux
leurs clients a I'instant
ou I'arnaque est commise.
Les polices, de leur cote,
sont habilitées a enregistrer
les plaintes. Mais leur role
n'est pas d’assurer un suivi
psychologique.”
ADJOINTE SCIENTIFIOUE.

ALINSTITUT DE LUTTE CONTRE
LA CRIMINALITE ECONOMIQUE
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