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Contexte :

Une association regroupant de nombreux commercants
indépendants du centre ville de Neuchatel souhaite améliorer
sa présence digitale.

En augmentant sa visibilité online, elle espere promouvoir les
commercants en encourageant les clients a se rendre chez
ceux-ci.

Objectifs du travail :

Expliquer I'importance de la présence digitale a I'heure actuelle
pour une association de commercants et pour les commercants.
Proposer des solutions pour améliorer cette présence digitale
autant pour 'association que pour les commercants.

Présence digitale

C’est 'empreinte online d’une entreprise, tout ce qui la concerne sur le web. Il existe deux types de présence digitale, contrdlée et subie.
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Criteres d’évaluation
Chaque média est évalué selon les
meémes criteres.

o Facilité du média a étre trouve

o Frequence et difficulté d’entretien Comparer I'analyse faite des médias avec les

o Coult (temps et SSS) besoins identifiés

o Forme de communication

o Réseaux, cercles, connexions
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Résultat : Création d’'un guide pour aider les commercants et I'association dans la procédure du choix des
bons médias de présence digitale
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