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Analyse de l’expérience utilisateur dans le contexte d’un 

distributeur collaboratif
Thibault Daucourt

Gelato : Un Distributeur collaboratif de glaces.
Les étudiants de la HEG qui consommeront au 
distributeur seront aussi ceux qui le rempliront.

Concept Gelato

Comment interagir avec ce distributeur pour 
rendre ce concept fonctionnel et attractif  
pour ces utilisateurs ?
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