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Outil d’'autodiagnostic — utilité et utilisabilité
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Lors de la conception un questionnaire autoadministre, il
est crucial de veérifier son utilisabilité et de procéder a
des tests d’utilisateurs afin de corriger ou aider les
repondants qui peuvent avoir de la difficulté a repondre
aux guestions ou a enregistrer les reponses facilement
avec precision .

L'objectif de ce travail est d'obtenir un outil
d'autodiagnostic de maturité digitale utilisable.

d  Facilité d’utilisation et d'apprentissage
O Efficacité
d Satisfaction

Outil d’autodiagnostic de maturité digitale

Utilisabilité
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Utilité
d Répondre aux attentes des utilisateurs.

d Donner un niveau de maturité digitale non
biaisé en réepondant a un questionnaire web
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Compréhension de la thématique
de maturité digitale
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Analyse & évaluation de l'existant

Conception & implémentation

d  Maquettage
d Prototypes

d Inventaire de contenu
L Architecture de I'information
O Evaluation ergonomique

d Modéle de maturité digital
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Définition des principes d’utilisabilité

Compréhension du fonctionnement des
questionnaires Web

O Aspects techniques
O Comparaison d’outil d’'enquétes Web

<Y

L} LimeSurvey

COoO0000O0

E JavaScript

Evaluation avec la méthode de test utilisateur
Page d'accueil
Formulaire
Navigation
Elément visuel
Contenu
Accessibilité
Performance.

(J Protocole de test
L Grille d’évaluation
d Comparaison des prototypes
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