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Contexte

De nos jours, la digitalisation des activités économiques transforme les processus de travail ainsi
que les outils de gestion. Dans le monde économique, les logiciels de gestion sont devenus
incontournables. Les employées doivent connaitre les processus en lien avec leurs activités, mais
également maitriser les logiciels nécessaires a la réalisation de ces processus, exemple : les ERP.
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