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LES JEUX,

DES RESSOURCES

Si le phénomeéne nest pas nouvea, il dépasse désormais le simple team
regulierement pour recruter, vendre ou

METHODES COLL

NOUVEAU DADA

avec des experts de |a gamification. par Tiphaine Biihler

i-mars, Ludesco, le plus

grand rassemblement de

jeux en Suisse, invitait les

entreprises 4 entrer dans

la partie 4 La Chaux-de-
Fonds. «Le festival offre une vision
a 360 degrés sur l'industrie du jeu, mais
sans les jeux d'argent ou vidéo, explique
Thomas Junod, président de l'organisation.
Et pour la premiére fois, le jeu en tant
qu'outil de ressources humaines, de for-
mation et de marketing est abordé autour
d’'une table ronde.»

La gamme des possibles est vaste; se-
ripus game - entendez approche ludique
avec un objectif pédagogique clair -, jeu
de role, escape room, jeu de piste, jeu di-
gital on plateau traditionnel. «Le jeu est
un outil multiforme et plurifonctionnel,
ohserve Mare Bersier, fondateur de Psy-
choStratégie & Lausanne. Tl permet de
mettre 4 I'épreuve des stratégies, de re-
POLISSET 565 limites, de tenter des actions
décalées, d'expérimenter ce qu'on n'ose-
rait peut-éire pas essayer autrement, et
cela, en terrain neutre.»

UME MEILLEURE

COHESION D'EQUIPE

Alors, concrétement, commentjoue-t-on
en entreprise? Trés souvent, c'est s0US
forme dactivité de team building que
le jeu passe la porie des sociéteés, avec
une orientation désormais forte vers les
modéles collaboratifs, «Certains adultes
n'aiment pas jouer de peur de perdre
reléve Loic Hans, directear d'Entrée de
Jeux. Or la tendance actuelle est d'agir
en groupe dans les entreprises, lidée
érant de favoriser la cohésion d'équipe.
La l-um[uunhkﬂiull st donc un Clément
essenticl des défis. Par ailleurs, il est in-
Léressant de voir comment le leadership
se met en place.- Les meilleurs éléments
seront ceux qui sont capables de revé-
tir nlimporte quel role dans ces jeux, se
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muant en meneur, médiateur ou Exécl-
fant, pour Servir au mieux Ja dynamigque
du groupe. Selon les entreprises, un de-
briefing poussé de 'animation est prévi
avec un psychalogue.

Dans le méme ordre d'idées, et au de-
meurant franchement dréle, 1a société
fribourgeoise Une-bonne-idée.ch, pre-
curseur dans ce secteur, propose no-
tamment LeaderSheep, une seance en
extérieur dans laquelle les employés se
retrouvent & devoir gérer un troupeatl
de moutons, de vrais ongulés 4 guatre
pattes. «Les collaborateurs doivent leur
faire passer des obstacles, les rassembler
autour d'un Elément central et ainsi de
suite, explique Joél Reinhard, codirec-
teur d'Une-bonne-idée.ch. Nous uli-
sons beancoup la métaphore dans nos
activités, Si l'ensemble n'est pas soudé
i ne communigue pas de maniere claire
et rapide, les moutons iront gambader
nimporte ol Le paralléle avec la vie
d'entreprise saute aix yeux et cetie pro-
position fait partie des best-sellers en
Suisse romande,

La gestion de crise ou de tout boule-
versement ayant lieu dans une société,
que ce soit sur l'outil de production on
dans la direction, est également 'un des
axes privilégiés par les serious games.
La méthode Lego est une option parmi
d'autres el elle est encadrée par un fa-
cilitateur. Pour cenx qui ne connaissent
pas, il s’agit de représenter, parexemple,
I'image que son éguipe de travail donne
i lextérienr, cela, d'abord de ma-

«EN CAS DE CRISE DANS
L’ENTREPRISE, LE JEU
NE RESOUT PAS TOUT.»

Marc

ondateur de PsychoStratégie

gérer des crises, Y compris dans |

HUMAINES

building. On I'utilise
es PME, Tour de table

niere individuelle, puis collective, L&
processus peut se lerminer par une
nouvelle construction reflétant Fimaga
gu'on aimerait donner les prochaing
maois. Le Lego, le puzzle et d'autres jeqx
aideraient 4 aborder une problématique
du quotidien professionnel. i

NE PAS CONTRAINDRE
LES EMPLOYES
Une autre possibilité est celle pratiquée
en Valais, dans le cadre scolaire, pour
sensibiliser aux addictions. Un escape
game est mis en place dans la salle de
cours. Les éléves doivent aborder toutes
les thématigues de 'addiction, via une
tablette. «Ce type de développement
ciblé est de plus en plus demandé par
les entreprises, note Joél Reinhard. Ces
dernieres ont cependant des informa-
tions ou de la documentation en lien @
livrer, pour qu'on puisse ensuite creer
la mécanique de jeu.» Marc Bersier, qui
utilise le jen comme um laberatoire de
vie, notamment dans [a restructuration
des processus, se monire toutefols pru-
dent: «En phase aigué de crise, 18 Jeu
n'est peut-étre pas la bonne solution;
car il ne résout pas tout. Par ailleurs,
certaines personnes trouvent ga ]Jllém
et il est inutile de les contraindre, mEme
si c’est un excellent moyen de dévelop:
per certaines aptitudes individuelles ot
de groupe.s

Autre emploi des jeux: en tant quoutil
des recruteurs, 1] w'est plus Iapanage de
quelques sociétés avant-gardistes et vise
3 déceler plus rapidement des profils de
personnalité: le meneur, le créatif, lefon™
ceur, I'émotif... Dans les faits, on invité,
par exemple, les quatre derniers candi-
dats 3 un méme poste & collaborer les
veux handés pour construire un puzzle
ensemble. Tls doivent entre autres déctire
leurs pidces et montrer leur habileté i
communiquer en étant sous stress. U0E:

«$ILE GROUPENEST
SOUDE, LES MOU
GAMBADER N'IMPOR
joél Reinhard v 1 17
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st quelque chase de trés promet
teur et qui permet de faire gagner du
ps dans le processus de recrutement,
me Loic Hans, J'ai moi-méme €&
.4 I'époque, an travers d'un jeu de
0l individuel, C'était pour une socicte
¢ promotion supracantonale, rien i voir
;‘I ¢ la gamification. Je devais vendre
‘entreprise qui m'engageait 4 un pares
laire réfractaire, J'ayais requ le concept
“veille au soir, Cette approche permet
Y& voir comment le candidat se présente
¢ & un client, comment il éyalue son
f“_'_"'mlt-! employeur et aussi commentil
Mgl ay SLFESS.-
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X1 jouant, La société Groupe

%! 4, notamment, fait développe:

'-J{-:,“ de piste pour former ses colla
dalm . > 2 i

Lo o UrS. Elle plest pas un cas is0X
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s apprentis, la produd!

E¢ Egalement souligne par :d"a:' .
plus de pédagogues, an‘mue.ﬁ' ;

Mations ludigues se multiplient

ou les cadres. «Les couteaus Wenger
avaient besoin d'un ountil récréatif pour
aider leurs vendeurs a I'étranger & assi-
miler rapidement les valeurs de l'entre-
Fl‘iﬂ:é- mentionne le directeur d'Entrée
de Jeux. Avec deux historiens, nous
Avons créé un jeu au contend fouillé sar
la société elle-méme.~

suivant ce méme principe pédago-
gique, l'employeur nyonnais de Thomas
mﬁqd-qzﬂnesouhaitepnsmwé-m
périmente réguliérement los processus
de gestion des événements sous forme
dexercices de simulation. ¥ar aflleurs.
de gamification p:: “ﬁ
~ineed collecter a élé misen _
?ﬁp:;mmu <on parle d'un tauxde

arsation de 5% des informations

Le

ots défis organisés dans la brasene
BFM A Saignelégier. «Ca a été un tour de
force e oréer un jeu de role, qui tenl
en une heure, dans les locaux de entre
prise. L'objectif est de valoriser I'histoire
die [n société el ses personiages, |
en amenant des groupes i venir dans La

brasserie, explique Loic Hans. Sots oo
formal, c'est une Premiere pour nous,
méme si nots avons développé des acti

vitis similaires pour des musées tels que
Ia Croix-Rouge i Genive.s

Les idées folsonnent. On voul €33

jement apparaitre des plateaux de jeu
traditionnels sur une enlreprise 01 un
secteur d'activité qui sont ensuite dis
sepvant ainsi & la

de tel wrexiste on Suisse, souligne
de cours. Il y a
de mettre en

EW ot d'avair des

place le jeu en ;
mmmrj.mum qui sont capables d'offrir

cela en interne.s
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