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Jusqua un quart des gens ayant
droit a une aide I'ignorent. Et vous?

Le site

«jestime.ch»
permet de faire

le point sur

sa situation

et simplifie

Paccés aux
prestations.
Entretien avec

IPun des fondateurs.

Alain Détraz

Face aux fins de mois difficiles,
avez-vous droit a des aides so-
ciales? La question peut laisser
dubitatif, faute d’information
centralisée. Et il apparait que
nombreux sont ceux qui ne de-
mandent pas les prestations
auxquelles ils auraient pourtant
droit. Mais, pour la premiére
fois, un site internet permet a
chacun d’évaluer sa situation en
une dizaine de minutes, de fa-
con anonyme et cela dans les six
cantons romands. C’est ce que
revendique le site jestime.ch,
créé par une équipe pluridisci-
plinaire de la Haute Ecole de

gestion Arc (Neuchatel) et de la
Haute Ecole de travail social et
de la santé a Lausanne.

En regroupant les informa-
tions nécessaires, le site répond
a une nécessité. Non seulement
il permet d’apprécier sa situa-
tion en donnant quelques
chiffres, mais il oriente égale-
ment les bénéficiaires de presta-
tions aupres des organismes
permettant d’obtenir de I’aide.
Professeur a la Haute Ecole de
travail social et de la santé de
Lausanne, Jean-Pierre Tabin est
I’'un des fondateurs de ce projet
qui a mis six ans a aboutir.

Pourquoi avoir mis

sur pied ce site internet?

Il répond au constat que I’infor-
mation manque pour les bénéfi-
ciaires de ces aides. La com-
plexité du systéme le rend peu
accessible. Nous aurions d’ail-
leurs voulu rendre ce site encore
plus simple d’emploi, mais ce
n’est pas possible en raison de
la diversité des aides et des re-
glements cantonaux. C’est pour-
quoi nous comptons aussi sur la
collaboration des professionnels
du travail social, qui peuvent
s’en servir pour conseiller les
demandeurs d’aides.

«A quoi sert

une prestation
sociale si les
bénéficiaires
potentiels

ne la demandent
Pas?»

Jean-Pierre
Tabin,

il professeur

ala Haute Ecole
de travail social

et de la santé

de Lausanne et
initiateur du projet

Sait-on exactement

combien de personnes

ne font pas valoir leurs
droits aux aides sociales?
L’étude n’a, a ma connaissance,
jamais été réalisée dans le can-
ton de Vaud. La seule étude
quantitative récente a été réali-
sée en 2019 a Berne. Elle a dé-
montré qu’un quart des bénéfi-
ciaires potentiels n’avaient pas
fait de demande d’aides. Mais
on se doute d’une situation com-
parable dans le canton de Vaud.
Lorsqu’une information a été
envoyée par l’administration
aux bénéficiaires potentiels de
subventions pour I’assurance
maladie, les demandes d’aides
ont explosé.

C’est donc par manque
d’information qu’on
s’abstient de demander

une aide?

Oui, c’est une des raisons princi-
pales. 11 faut dire que ces aides
sont d’une incroyable com-
plexité. Elles varient selon les
cantons, et chaque prestation ou
presque est en outre différente.
Ce n’est pas pour rien qu’il nous
a fallu six ans pour mettre ce site
en place, grace au soutien finan-
cier de la fondation Gebert Riif.

Pourquoi le Canton

de Vaud n’a-t-il jamais
évalué le nombre de bénéfi-
ciaires potentiels qui ne
demandent pas de I'aide?

Il faut croiser des données du fisc,
qu’il n’est déja pas facile d’obte-
nir, avec celles de I’aide sociale.
Cela pose un probléme de protec-
tion des données et nécessite une
volonté politique forte. Il faut voir
aussi que les aides non distribuées
peuvent apparaitre comme des
économies pour les cantons, a
court terme tout le moins. La col-
laboration a été bonne avec Vaud,
mais ’obtention de renseigne-
ments a été nettement plus com-
pliquée dans d’autres cantons.

Craignez-vous que lexis-
tence de ce site plombe sou-
dain les budgets cantonaux?
A quoi sert une prestation sociale
siles bénéficiaires potentiels ne la
demandent pas? On peut considé-
rer quune augmentation de
quelques pour cent d’un budget
d’aide sociale n’est pas anodine
sur le plan politique. Mais il n’y a
pas de quoi plomber le budget
d’un Etat car les montants en jeu
sont sans rapport avec ceux de
prestations telles que les frais de
maladies, par exemple.
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